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Spraket

o mangtydigt

o férandras over tid

o allménsprak och facksprak
o kommunikation via IT-stod

Spraket utvecklas standigt, betydelsen av enskilda ord férandras med tiden.
Detta galler i storre utstrackning allmanspraket an fackspraket. | det senare
tillkommer emellertid behov att bendamna nya begrepp som uppstar i den
tekniska utvecklingen.

For IT-system ar denna sprakliga féranderlighet svar. IT kan bara hantera ett
statiskt sprak, och varje forandring leder till vanskligheter. Vi maste darfor se till
att begreppsapparaten i vara IT-system ar robust och okanslig for sprakliga
variationer. Samtidigt ger IT oss en fantastisk mdojlighet att med bibehallen
begreppsmassig stabilitet l1ara IT-systemen uttrycka sig pa det aktuella spra-ket
oberoende av vilket nationalsprak det ar, pa facksprak eller allmansprak.

Kommunikation mellan alla enheter

’ Klinik A Klinik B Klinik B

E

Viktigt med val definierade termer for kommunikation mellan olika enheter

| en vardkedja dokumenteras vid manga olika enheter. Olika IT-system gor
att dokumentationen inte kan utvaxlas mellan enheterna. Dagens utveckling
av standardiserad terminologi skall tillsammans med definierade
overenskomna granssnitt gora att informationen kan fléda fritt mellan olika
behandlande enheter utan andra begransningar an vad behdrigheter och
beslut om sakerhetsklassning av informationsdelarna avses astadkomma.




Modeller

o Begreppsmodell

o Processmodell

o Informationsmodell
o Datamodell

o Verksamhetsmodellering

Olika typer av modeller anvands
beroende pa syfte!

Begreppsmodeller beskriver begreppens statiska samband utan att visa deras samverkan i
dynamiska processer.

Processmodeller beskriver hur arbetsmoment, aktiviteter, paverkar foradlingsobjekt.
Flédesmodeller visar hur parallella processer samverkar och askadliggér en arbetsordning.

Informationsmodeller beskriver hur begreppen representeras i en informationsstruktur som tar
hansyn till hur begreppen hanteras i processerna.

Datamodeller beskriver den logiska strukturen hos lagrad information.

Verksamhetsmodeller fokuserar pa uppgiften for en viss verksamhet och hur processer stoéder
verksamhetens syfte.



Begreppsmodellering

o Beskriver inte ett fléde

o Beskriver samband mellan de olika
begreppen

o Varje begrepp ar unikt och har unika
kannetecken

Begreppsmodellen ar statisk. Begrepp har inget tidsperspektiv. Det ar
forhallandet mellan begreppen och darigenom de enskilda begreppens
definitioner som askadliggors i en begreppsmodell.

Processmodellering

o Beskriver ett flode
o Foljer féradlingen av ett objekt
o Bor vara repetitiv i sin helhet

o Beskriver inte tidsaspekten i
processen

Processmodeller kan "kopplas” till varandra genom att visa om en "inkommande
process” ar styrande eller &r resurs in i huvudprocessen (=som beskrivs).
Harigenom illusterar parallellt visade processmodeller ett arbetsfléde. En process
tar tid i ansprak, men sjalva modellen gor ingen precisering av tidsperspektivet.




Informationsmodellering

o Beskriver objekt som ar viktiga att
halla information om

o Redovisar attribut till objekten
o Beskriver samband mellan objekten

Objekt i en informationsmodell
behdver inte vara samma objekt som
aterfinns i begreppsmodell for
“samma” uppdrag

Informationsmodelleringen utgdr basen for den struktur som skall anvéndas nar data
lagras. Medan begrepp i en begreppsmodell inte kan férandras kan informationsdelarna
som ingar i en informationsmodell paverkas av yttre faktorer, och attributens varden
avgor vilket tillstand en informationsenhet befinner sig i. P4 samma sétt som i
begreppsmodellen beskrivs samband i en informationsmodell for att visa hur de olika
informationsdelarna ar beroende av varandra.




Datamodellering

o Beskriver objekt nédvandiga for viss
funktion i ett system

o Beskriver inte vilken information
dessa objekt ska formedla

o Redovisar attribut till objekten

Nar informationsdelar skall lagras i databaser utnyttjas informationsstrukturen for
att skapa en datamodell. Denna visar hur tabellstrukturen i en databas skall
laggas upp, avgor om databasen skall vara en relationsdatabas eller en
objektdatabas. Relationerna mellan tabellerna och deras poster beskrivs.
Databasposterna vidareutvecklar informationsdelarna attribut till kolumner eller
egenskaper i databastabellerna.

UML

o Unified Modeling Language
Grady Booch
Ivar Jacobson
James Rumbaugh

Unified Modeling Language (UML) tillkom som en syntes av tre objektorienterade
utvecklingssprak i samarbete mellan Grady Booch, Ivar Jacobson och James
Rumbaugh. Ivar Jacobson fann behovet av ett sprak for objektorienterad
utveckling nar han arbetade med Ericsons AXE-véaxlar, som alltsa har bidragit till
dagens objektorienterade programmering. Spraket ar stort och tadcker modellering
av de i ett system ingaende objekten till hardvaruarkitekturen. Det innefattar
statiska och dynamiska bilder for att visa begreppssamband, objektens
statusforandringar och aktivitetsféljden i mjukvaran.




UML

o spraket har skapats for
systemutveckling

o ifragasatt for begreppsmodellering

o har sin styrka i
informationsmodellering
o fordel: basta stod for
systemutvecklare
ett sprak genom hela utvecklingen

UML har fran borjan fatt stor betydelse vid systemutveckling och ar Iampat for informations- och
datamodellering. Det har pastatts att spraket ar for tungt for begreppsmodellering och att det
skulle sakna en del av de sprakelement som behdvs nar ett begreppssystem skall beskrivas.
Spraket ar mangfasetterat, och den som har gedigen kunskap i UML kan anvanda det for
begreppsmodellering med stor exakthet och variationsrikedom.

Den stora fordelen med att anvanda UML i begreppsmodellering ar att modellerna kan éverféras
till informations- och datamodeller utan att dversattas.



UML

o strukturella bilder
klassdiagram

o dynamiska bilder

UML innehaller manga diagram och avbildningar. De kan grovt delas upp i
strukturella (statiska) bilder och dynamiska bilder. | begreppsmodellering ar det
den statiska bilden i form av klassdiagrammet som kommer till anvandning.

De dynamiska bilderna kan komma till anvandning vid beskrivning av processer,
men nuvarande version av UML &r inte avsedd fér sddana modeller. Kommande
UML-version kommer att ha stod for processmodellering.

UML
o klass = begrepp (abstraktion)

o

o instans = objekt (konkretisering)

Visings6 : 6

Klassen i UML ar matrisen for en féreteelse och star for begreppet i
begreppsmodellering. Ett avtryck av klassen ar en instans som kan anvandas
for att beskriva enskilda verkliga fenomen. Det ar fortfarande begreppet for det
verkliga fenomenet som symboliseras, inte fenomenet i sig.




Relationer (samband)

o generalisering
o association

Klasser foérenas med relationer. Det finns manga typer av relationer. De
viktigaste ar generaliseringen och associationen.

Relationer (samband)

o generalisering

vattendrag

2~ N

&

a back

o generisk/hierarkisk/logisk
—2> > isa-relation

Generaliseringen beskriver ett generiskt begreppssamband eller hur éver- och underordnade
begrepp forhaller sig till varandra. Det ar alltsa en hierarkisk eller logisk ordning av begreppen.

Symbolen for en generalisering ar en pil i form av en ofylld triangel som pekar pa det éverordnade
begreppet. | andra dndan finns ett eller flera underordnade begrepp.

Man kan alltid s&ga att det underordnade begreppet ar ett 6verordnat begrepp. | exemplet kan
man saga att en a ar ett vattendrag, en back ar ett vattendrag. Efter uttrycket pa engelska kallas
relationstypen ibland isa-relation, vilket avrades.



UML.: objekt och lank

Iank \ besdk 2003-12- / Iank
17:patientkontakt
Sven Karlsson:patient Erik Brattvette:hdlso- och

sjukvardspersonal

objekt objekt
objekt = klassinstans

Objekt ar instanser av klasser, begrepp som representerar identifierbara fenomen i verkligheten.
De kan vara lankade till varandra som i situationen nar Sven Karlsson beséker sin huslakare Erik
Brattvette. Forbindelsen mellan objekten kallas lankar.
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UML: klass och association

association association
\ deltar i patientkontakt < deltari /
0..* 0..*
0..1 1.%
patient mu Iti pl ICitet sjukr\;zlrsd(:pz?:onal

/ /

klass klass

association = beskrivning av forbindelsen
mellan klassinstanser

Beskrivningen av lankar nar vi befinner oss pa klassniva kallas association. Tva associerade
begrepp hanger inte ihop (som vid en generisk relation), men deras instanser ar lankade.

Associationen beskrivs i bada andarna med multipliciteten. Denna ar en beskrivning pa vilka
varden kardinaliteten kan anta. Om 4 halso- och sjukvardspersonal deltar i en patientkontakt &r
kardinaliteten 4. Multipliciteten beskriver det méjliga antalet objekt i den ena dndan av
associationen for varje enstaka instans i den andra andan. Multipliciteten beskriver saledes
kardinalitetens vardeforrad.

Det finns absoluta substantiv som betecknar fenomen som inte kan antalsbestdmmas. Om vi vill
modellera férhallandet att vadret bestdmmer semesterlyckan anger vi en association utan
multiplicitet i vaderédndan. Egentligen ar multipliciteten ”1” underférstadd in dessa fall.

En association ar alltid dubbelriktad i begreppsmodeller.

Associationen behdver inte ha ett namn i UML, men i begreppsmodellering ar det vanligt och
betraktas av manga som obligatoriskt. Namnet skall utlasas mellan de tva klasserna. For att man
skall veta vilken klass som skall anges forst kan en pil i form av en fylld triangel placeras vid
namnet for att ange namnriktningen. "patient deltar i patientkontakt” utlases associationen.
Betydelsen ar klar, och man kunde vanda pa den genom att ge associationen ett annat namn
"patientbesdk genomférs med deltagande av patient”. Denna utsago har samma betydelse, och
det enklaste associationsnamnet bor valjas.
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Partitiv association

o aggregation
delarna bildar helheten

sjukhus bestar avy avdelning

sjukhus avdelning

En partitiv association anger att en instans av den ena klassen bestar av en eller flera instanser
av den andra. Ett sjukhus bestar av en eller flera vardavdelningar. Ett sddant samband kan ritas
som en association dar den ena andan férses med en 6ppen romb. Den &ndan kallas aggregation
och betecknar det hela varav den andra dndan betecknar delarna.

Aggregation skall anvéandas med forsiktighet. Om man kan benamna en association "bestar av”
kan aggregationssymbolen anvandas (riktningen av namnet "bestar av” ar bort fran romben). |

manga fall &r associationsnamnet riktigare "har”, och da ror det sig inte om en aggregation. En
skog bestar av trad; det ar en aggregation. En bil har fyra hjul; det &r inte en aggregation.
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Vad ar ett begrepp?

o Begrepp = kunskapsenhet skapad
genom en unik kombination av

kdnnetecken
(ISO 1087-1, rev 2000, direkt 6versatt)

o Varje kannetecken ar sjalv ett
begrepp

Begrepp ar definierat i ISO-standarden 1087-1. Texten &r hamtad ur revisionen
2000. Tidigare hette det "tankeenhet skapad genom en abstraktion baserad pa
egenskaper gemensamma for en grupp bestaende av en eller flera referenter”.
Man har alltsa bytt ordet "tankeenhet” mot "kunskapsenhet”. Harigenom tycks
man betona att begrepp inte behdver vara en varelses upplevande eller egen
tanke utan lika garna en 6éverenskommen definierad beskrivning.

Begrepp

o Kunskapsenhet som vi kan aga
vetskap om

o Begrepp gors kanda for oss genom
sinnena

Begreppen uppfattar vi med sinnena, antingen sa att vi sjalva upplever den
verkliga foreteelsen eller sa att vi far kAnnedom om den genom en berattelse,
en bild eller pa annat satt informationsdverforing/kunskapsoverforing.
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Den semiotiska triangeln

Referent = den verkliga
Begrepp foreteelsen (bordet,
drommen)

Begrepp = kunskapsenhet

Term Term = den sprakliga
beteckningen

Referent

semiotik = laran om olika teckensystem

Den semiotiska triangeln, som bl.a. beskrivits av Ogden och ofta kallas Ogdens triangel, visar
sambandet mellan verkligheten, vart begrepp om verkligheten och vart sétt att kommunicera
kunskap om verkligheten.
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Den semiotiska pyramiden

Referent = den verkliga
Begrepp foreteelsen (bordet,
drommen)

Begrepp = kunskapsenhet

Term Term = den sprakliga
beteckningen

Referent

Definition
Definition = entydig spraklig
beskrivning

Inom terminologivetenskapen har man lagt till ett ben och gjort triangeln till en semiotisk pyramid.
Det tredje benet pekar mot definitionen. En definition ar en spraklig beskrivning som klargor
begreppet och i sin helhet ersatter termen.

En definition kan inte innehalla ordet "eller” eftersom det skulle klargéra att vi definierar tva olika
begrepp som ersatter varandra. Definitionen far inte innehalla termen. Om en term ar ett flerledat
ord kan nagon gang ett av ordleden i termen fa férekomma i definitionen. "Motorfordon” kan inte
definieras "motordrivet fordon” utan bor definieras "fortskaffningsmedel med sjélvgaende

drivanordning”. En del sammansatta ord &r sa sjalvdefinierande att varje definition synes klumpig.

15



baum .4
puu

tree arbre

” vedvaxt som ar hbgvuxen och
icke klattrande och som har
genomgaende huvudstam”

| exemplet definieras begreppet trad, som har olika termer pa olika sprak och som har en
faststalld definition. Definitionen innehaller kannetecknen: det ar en vedvaxt, den ar hégvuxen och
inte klattrande, och den har en genomgaende huvudstam. Observera att termen kan bytas mot
definitionen:

"Pa min tomt har jag ett trdd” = "Pa min tomt har jag en vedvaxt som ar hdgvuxen och icke
klattrande och som har en genomgaende huvudstam”

Det later litet kndligt nar man satter in definitionen i meningen, men det ar ju just darfor vi skapar
en term fOr begreppet: "trad”.

16



Patient
Vardtagare
Kund

"person som erhaller eller ar
registrerad fér att erhalla hélso- och
Sjukvard”

Det man i halso- och sjukvard kallar patient kan definieras pa liknande satt, men har ser vi inte
termer pa olika nationalsprak utan svenska synonymer. Det ar inte ovanligt att flera termer
betecknar samma begrepp.

17



Aristoteles triangel  aistotetes (384 - 322 fr)

Noema - en grupps gemensamma uppfattning
om pragma

Noesis - en individs egen uppfattning om
pragma

VOELLOL = noema

TPOYLOL = pragma OVOUOL = onoma

Aristoteles var en gammal grek. Hans far hette Nichomachus och hans mor Phaestis, langt innan
laskedrycken var uppfunnen.

Pragma ar detsamma som Ogdens referent, dvs den verkliga foreteelsen. Onoma ar termen eller
tecknet for foreteelsen. Det intressanta ar att Aristoreles sarskiljer noema, som ar ett
Overenskommet begrepp, fran vars och ens subjektiva uppfattning, noesis.

18



Begreppens begreppsmodell

har »

0..%

uppfattar » ERELEIE overenskoms som » _ |syerenskommet| _har »

uppfattat 1% -
allmanbegrepp allménbegrepp [ 0..*

definierar » 0--*

1 1 1 ! 1% 1%
. grupp med .
individ aravtyp|A fackmassig dravityp A kannetecken |
gemenskap 1
1 o 1 0% 2.% 2..%

definierar »
Sverenskoms som PO+ |6verenskommet| har »
individualbegrepp (0..*

individuellt
0.* uppfattat
" |individualbegrepp|1..* 1

uppfattar »

0..* [0..*
" A " har »
forestallningsvéariden avser|V
—
verkligheten (g
0..* 1
2”*
. < har referentinstans har » eqenska <« representerar
0.1 1|  (objekt) [0.* 1.+ ©9 P
konkret abstrakt
foreteelse foreteelse

En foreteelse kan vara konkret eller abstrakt, den &r i bada fallen en referent i Ogdens triangel.
Den referenten ar en specifik foreteelse, det vill sdga ett individualféremal eller en instans, ett
objekt. Det kan existera men behdver inte géra det. Referenten kan ocksa vara en samling av
foremal, men det ar fortfarande en instans eftersom det ar en samling av faktiskt existerande
féremal.

En referent har alltid en eller flera egenskaper.

Vi uppfattar denna referent som da bildar ett begrepp, och det begreppet ar en begreppsinstans
eftersom det representerar ett bestdmt objekt. Det ar en individ som bildar sig begreppet, och
enligt Aristoteles tankande ar det da ett noesis, en individuell uppfattning.

Individen kan klassa sin begreppsinstans och bildar da en begreppsklass. Uppfattningen om ett
bestamt existerande trad tillater individen att bilda sig en uppfattning om vad trad ar i stérsta
allmanhet.

Om tva personer talar om ett visst trad, kommuniceras begreppsinstansen, och de tva bildar sig
en gemensam uppfattning om referenten. Man éverenskommer ett begrepp som star for vad de
tva gemensamt vet om referenten. Pa samma satt kan tva personer gemensamt definiera
begreppsklassen trad genom en éverenskommelse. Sadana dverenskomna begrepp som har
samma definition for alla i en grupp motsvarar Aristoteles noema i motsats till noesis.

Nar begreppen skapas i intellektet sker det genom att k&nnetecken identifieras. Varje
kannetecken hos ett begrepp representerar en egenskap hos referenten. Minsta antalet
kannetecken har den éverenskomna begreppsklassen, dar en grupp gemensamt definierat ett
begrepp. Det finns alltid ett kdnnetecken i definitionen, men rimligtvis finns flera. Om en individ
har en egen uppfattning om samma begreppsklass finns samtliga dessa kannetecken med, men
det kan finnas flera, varfér individens begreppsklass har lika manga eller flera kdnnetecken
jamfort med gruppens begreppsklass. Om gruppen inser ett begrepp fér en instans av
begreppsklassen har instansen alla klassens kdnnetecken men kan sarskiljas genom ytterligare
kannetecken liksom individens begreppsinstans i férhallande till begreppsklassen. Det kravs alltid
ett extra kdnnetecken hos instansen, ett kdnnetecken som representerar en unik egenskap hos
referentinstansensen. Darfor har en begreppsinstans matematiskt alltid minst tva kannetecken,
men naturligtvis oftast flera an sa.
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Begreppsnivaer

o Begrepp om okanda foreteelser

var dvertygelse att det finns sddant som
ingen kan forestalla sig (exempel
saknas, forstas)

var forestallning om sadant som vi vet
inte finns (krokofant, 6-bent spindel)

o Subjektiv uppfattning
noesis

o Overenskommen kunskap
noema

Det star klart att det finns fenomen vi inte har en aning om, om inte annat sa i andra véarldar. Vi vet
det, eller rattare, vi ar 6vertygade om det, och da existerar begreppet okénda foreteelser som
kunskapsenhet.

Sa finns foreteelser vi fantiserar om. Det ar sagovasen som finns som abstrakta referenter och
som vi vet inte finns som konkreta referenter. Exemplen ar sadana djur som vi med god sakerhet
anser oss veta inte finns. Har rér det sig om definierade begrepp.

Vars och ens subjektiva uppfattning om ett verkligt fenomen ar det Aristoteles kallar noesis. Det ar
en psykologisk och filosofisk sanning, och de representerar verkliga fenomen vi kanner till. Men vi
har alla mer eller mindre olika uppfattning om dem.

| fackterminologi gar allt ut pa att skapa gemensamma definitioner. Det ar vad Aristoteles kallar
noema. Egentligen handlar allt arbete med fackterminologier om att skapa noema
representerande typer av referenter.

Men en referent ar alltid ett fenomen som motsvaras av individualbegrepp. |
begreppsuppfattningen kan vi emellertid definiera typen av individualbegrepp och skapar darmed
allmanbegreppet.
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Abstraktioner

o Referenter kan vara konkreta eller
abstrakta (trad, drom)

o Referenter kan existera eller vara
obefintliga

o Ett begrepp ar en kunskapsenhet,
inte en abstraktion

o En begreppsklass kallas ibland
abstraktion av de ingaende
begreppen

En referent kan vara konkret eller abstrakt beroende p4 om man kan ta pa den eller inte. Det ar
grundbetydelsen av abstrakt.

Att kunna skapa sig en uppfattning om en referent kallas ofta abstraktionsformaga. Alltsa skulle
ett begrepp vara en abstraktion av en referent. Detta &r en helt annan betydelse, for ordet
anvands oberoende av om referenten ar konkret eller abstrakt.

En konkret referent som férsvunnit kallas ibland abstrakt. "Tradet ar nerhugget, sa nu ar det bara
abstrakt.” | denna mening férklarar vi att begreppet om just detta trad lever kvar i nutid, medan
den konkreta referenten inte langre finns. Det ar den tredje betydelsen av abstrakt.

Om man har ett antal liknande begrepp, t.ex. uppfattningen om trad i stérsta allmanhet, kan vi
bilda begreppsklassen trad. Detta kallas ibland att abstrahera instanserna till en klass, vilket ar en
fijarde betydelse.

Nar man anvander ordet abstrakt ar det viktigt att inse den aktuella betydelsen. Det kan nog vara
bra att valja ett annat ord som inte &r homonymt.
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Begrepp

maste definieras entydigt

O
o kan dela term med annat begrepp
(homonym)
dack

vardgivare (1); (2)
o kan ha flera termer (synonym)
patient, vardtagare, klient, brukare...

o kan byta term
sinnessjukhus => mentalsjukhus ...

Det torde vid det har laget sta klart fér var och en att ett begrepp maste definieras tydligt och
entydigt. Termen kan vara homonym, men da maste den sattas in i sitt fackmassiga
sammanhang for att vara forstaelig (t.ex. dack). Det ar tillatligt att ha flera termer f6r samma
begrepp. Ofta ar det onddigt och krangligt, men ibland kan ett och samma begrepp behdéva ha
olika termer i olika fackméssiga sammanhang.

Blindtarmsinflammation ar begripligt for lekmannen i sjukvarden. Fackfolket séger hellre
appendicit. En spetsig metallpinne som skall anvandas for att fasta saker med kallas spik av
snickaren men sém av hovslagaren.
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Termer

o kan "flytta”, byta begrepp
vitvara
o 1960-talet = hushallslinne
o 1990-talet = hushallsapparat

Det ar viktigt att veta att en term kan byta begrepp. For att forsta vilket begrepp
termen star for racker det inte att veta i vilket fackomrade den anvands utan
ocksa nar den anvands.

Begreppsforvirring

o svarighet att anvénda réatt termer
fér begreppen

o termerna kan vara forvirrade
(férvirrande)

o begrepp kan aldrig vara forvirrade

Begrepp ar alltid tydliga. Det ar definitionen och termen som kan vara otydlig.
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Begrepp

o uppfattning av ett stycke av
verkligheten

o den delen av verkligheten andras
aldrig

o tror man att man “andrat” ett
begrepp har man identifierat ett
nytt begrepp

Begrepp representerar verkligheten i ett visst dgonblick. Om ett fenomen &ndras éver tiden dyker
det upp ett nytt begrepp, medan det gamla begreppet kvarstar historiskt. Ett hus som byggs om
representeras av ett begrepp fére ombyggnaden och ett annat efter den. Just ombyggnaden har
syftat till att &ndra husets egenskaper, dvs. kannetecknen for det begrepp som representerar
huset. Nar kdnnetecknen andras, dvs. blir andra, finns ett nytt begrepp. En och samma referent
kan alltsa representeras av olika begrepp vid olika tillfallen.

| en informationsmodell representeras dessa olika begrepp vanligen av en informationsdel, vars
attribut andras.
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Begrepp som "forsvinner”

begrepp forsvinner aldrig
de kan forlora sin aktualitet
de kan forlora sin term

ett annat begrepp kan stjala
termen

definitionen blir alltid kvar

©O O O O

©)

Definitionen ar en spraklig beskrivning av kédnnetecknen och darfor alltid en korrekt och outplanlig
beteckning pa begreppet. Den kvarstar aven om begreppet blivit sa oanvant att termen gléms bort
eller anvands fér nagot annat begrepp.
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Begreppsmodell

Begreppsmodellen beskriver
sambanden mellan begreppen,
begreppsrelationerna

En begreppsmodell visar flera begrepp som har relation till varandra. Om vi anvander den

semiotiska pyramiden &r det alltsad dess topp som forbinds med topparna pa andra pyramider.
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Terminologiarbete

Terminologiarbete ar bra for att :

o organisera kunskap pa ett
dverskadligt satt

o astadkomma en entydig och
darmed effektiv kommunikation
inom och mellan yrkesgrupper

o astadkomma den entydighet som &r
nodvandig nar kommunikation sker
med hjalp av ett IT-stod

Terminologisk begreppsanalys
o vad menas med ...?

o forsta termen

o rakna upp kannetecknen

Vid terminologisk begreppsanalys utgar man vanligen fran en term, vars begrepp
man skall férsoka hitta. Man tar reda pa vad termen betyder. Nar man forstar
detta har begreppet skapats i det egna huvudet. Darefter rdknar man upp
kannetecken for det begrepp man identifierat for att verifiera begreppet. Vanligen
finner man att termen ar korrekt, men i en del sammanhang leder detta till att
man vill anvanda en annan term. Oftare leder analysen till att man identifierar
relaterade begrepp som skall sattas in i sitt sammanhang tillsammans med det
férst analyserade.
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Terminologisk begreppsanalys
term

torm Begreppssystem
term term
term term
term °
term
Inventering

referent

Analysen kan liknas vid att man samlar in ett antal termer och processar for att féra dver till en
semiotisk triangel, dar vi bearbetar var kunskap om begreppen genom deras definitioner sa att de
dyker upp i triangelns topp.

Terminologiskt arbete i praktiken

o Fanga informationsinnehdll och
bestamma termnamn

o Identifiera begrepp

o Beskriva termanvandning for det
identifierade begreppet med ett
visst termnamn

o Begreppsanalys, metod
begreppsmodellering

o Spréklig definition av begrepp

28



Igelkotten

Arbetsmilj§;«— | Kannetecken

sinre miljé
Typ av: wyttre milj™~| Veriabe |

Lokalisation:
sarbetar som.... ort

«fdretag
Ttet_r_\_/a't': Tidsaspekt:
«dagtjans «debut
*nattjanst ARBETE «avslut
skiftarbete .antal ar
Bestar av: Karaktar: Mangd:
svarierande arbetsuppgifter  «fysiskt pafrestande *heltid
~avldnade arbetsuppgifter 'S/elt'd
Termanvandning: Information om nuvarande eller tidigare arbetsuppgifter med uppgift omoanstéllningsférhéllanden

och arbetsmiljéfaktorer samt eventuell sjukskrivning.

Definition: avliénad uppgift som utfors av person

Igelkotten &r ofta en god utgangspunkt for begreppsanalys. Rita en ellips med termen for
begreppet i mitten. Tank sedan efter vilka begrepp som ar relaterade till detta och sék sarskilt
begrepp som ar kannetecken. Skriv upp dem runt ellipsen med relationsstreck utgaende fran
ellipsens periferi.



Begreppsmodellen

« utfors av

0..1 « p8verkar 0..*

bestdr av »

Anstaliningsform

v
\
€
P

«€18Xe510

Skapa sedan garna en formell begreppsmodell i UML fér att granska sambanden, deras
eventuella namn och multiplicitet.
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Terminologisk begreppsanalys

o vad menas med “"bord”?

o byggnadsdel pa ett skepp eller
mobel?
mobel

o plan yta for forvaring, minst tre ben
monterade under den plana ytan

Ett konkret exempel: "bord”.

Forst ar det viktigt att ta reda pa i vilket fackomrade vi befinner oss. Galler det
ett fartyg ar det en konstruktionsdel vi talar om. Galler det en moébel ar det en
sarskild sorts 6ppen forvaringsmobel.

S4a galler det att beskriva bordet for att hitta kannetecknen.

Intension

o begreppets innehall

o = begreppets kannetecken
plan évre yta
minst tre ben som bar upp ytan

Intension stavas med s och har inget med intention (avsikt) att géra. Det ar
begreppets innehall, vilket ar detsamma som de samlade kannetecknen for

begreppet.
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Extension

o begreppets omfang

o = alla tankbara referenter till
begreppet, dvs. alla bord som finns
i verkligheten (och har funnits och
som kommer att finnas)

Definitionen pa extension, begreppets omfang, ar alla tankbara referenter till
begreppet. Den pekar alltsa fran begreppsvarlden till verkligheten. Ifraga om ett
individualbegrepp ar det latt att forsta extensionen, eftersom ett individualbegrepp
representerar en enda referens. Nar vi talar om Eiffeltornet vacks rimligtvis ett
begrepp som representerar Eiffels stalkonstruktion i Paris.

Allmanbegreppet, som representerar en typ av referenter, har begreppsinstanser
som alla ar individualbegrepp och representerar enstaka referenter. Men vi kan inte
kanna till alla referenter som finns och darmed inte forestalla oss alla
individualbegreppen. Darfor ar det svart att inse ett allmanbegrepps extension.

Overordnade och underordnade
begrepp

o mobel ar overordnat till bord

o trabord, marmorbord ar
underordnade till bord

I UML talar man om generiska samband, generalisering/specialisering. Detta
motsvaras i terminologin av generiska begrepp, dvs. begrepp som ar dver-
respektive underordnade. Det underordnade begreppet arver det 6verordnade
begreppets samtliga kdnnetecken men har dessutom minst en ytterligare
kannetecken som specialiserar begreppet. Vid begreppsanalys ar det alltid
viktigt att ta reda pa om alla de kadnnetecken man identifierar tillhor endast det
definierade begreppet eller om det finns ett dverordnat begrepp som besitter en
del av dem. | sa fall kan det finnas andra underordnade begrepp, sidoordnade
till det man analyserar, som har nagra egenskaper gemensamma med det
analyserade begreppet.
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Terminologiskt schema

bord

mobel

T

stol

e

marmorbord trabord

runt bord fyrkantigt bord

| terminologin anvands en tréadstruktur for att avbilda generiskt ordnade

begrepp.
Begreppsmodell
mdahel
i
hord stol
PN
marmorhbord trabord runt hord fyrkantigt bord

I UML-diagrammet &r det generaliseringsrelationen som avbildar samma

forhallande.
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Intensionell definition

o bord = mobel med plan o6vre yta
och minst tre ben monterade under
ytan

o intensionell definition

anger overordnade begreppet och
kompletterande kannetecken

Den intensionella definitionen utgar fran den generiska ordningen. Foér att man inte skall lista for
manga kannetecken ingar i definitionen att ange det dverordnade begreppet, om det finns nagot,
samt de kd&nnetecken som sarskiljer det beskrivna begreppet.
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Extensionell definition

o bord = marmorbord och trabord

o extensionell definition
anger alla tankbara underordnade
begrepp

o svaghet:

kommer alla underordnade begrepp
med?

marmorbord, trabord, runt bord,
fyrkantigt bord

o men ett runt bord av tra, da?

En extensionell definition bestar av en upprakning av underordnade begrepp. Det kan ifragasattas
om det ar en korrekt definition, eftersom de egentliga k&dnnetecknen inte rdknas upp. Men ett
begrepp som har underordnade begrepp kannetecknas ocksa just av att ha underordnade
begrepp, sa darfor &r den extensionella definitionen korrekt att anvanda, ibland den mest
adekvata, men ofta otillracklig for att begreppet skall vara exakt bestamt.

Man kan inte vara saker pa om alla underordnade begrepp verkligen kommer med om det inte ar
tydligt att det finns en andlig mangd underordnade begrepp. Manniska har de underordnade
begreppen kvinna och man, flera finns inte. Trad har de underordnade begreppen 16nn, asp,
ceder, tall, bjork ... Ifraga om traden &r med sakerhet inte alla underordnade begrepp uppraknade
har, och vi vet aldrig om det finns fler underordnade begrepp hur manga vi an raknar upp.

Begrepp kan delas in pa olika grunder. Manniska delas ovan in efter kén. Men vi kan ocksa dela
in manniskor efter alder (1-ariga, 2-ariga, 3-ariga ...), efter nationalitet, vikt, kroppslangd, etnisk
tillhdrighet etc. Detta leder till olika indelningar.
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Losning: UML powertype

bord
==powertypes== R ==powertypes=
material form
M LS w P8
==instantiate== ) | ) | ==zjpngtantiate==
“msialinme” =<instdntiate== |
|marmor | | ta | [Ccrkel | [ fyrkant |
marmorbord trabord runt bord fyrkantigt bord

Om ett UML-diagram skapas med tva olika generaliseringar, dar bord uppdelas efter sitt material i
den ena och efter sin form i den andra, kan material respektive form modelleras som stereotypen
powertype. Det ar en metaklass, vars instanser ar klasser. En powertype metaklass kan visa det
sarskiljande kannetecknet genom att en streckad linje dras till sympolen for generalisering. Pa
detta satt visas de tva indelningsgrunderna.



Sarskiljande kannetecken

o underordnade begrepp kan ha
sarskiljande kannetecken av olika
typ

o dessa maste anges om flera olika
underordningar identifieras

Nar éver- och underordnade begrepp beskrivs ar det viktigt att veta hur
underordningen kommit till, dess sarskiljande kdnnetecken.

Ett enklare satt ...

mobel ar titlverkad av material
[
hord har form

o "ordna” inte i onddan!

Material och form kan ocksad modelleras som associerade kannetecken. | sa fall ar det mobeln
som ar tillverkad av ett visst material och bordet som har viss form. Bordet arver mobelns
material, som alltsa inte behdver associeras till den underordnade klassen bord.

En association kan ofta underlatta modellering av generiska samband.



Begreppssystem

o logiska - klassifikationer,
tradstruktur, 6ver- och
underordnade begrepp

o ontologiska — associerade system
utan rangordning

Begreppssystem som ar helt generiskt byggda ar logiska och passar for klassifikationer.

Ontologiska begreppssystem visar associationer och inte rangordning, ger storre maojligheter till
modellering med mindre omfang av modellen.
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Lo Organ
Hjarta
2
Kammare
/ Formak Klaff lokgy;
héger / W
“ hger Diagnos
vanster vanster Endocardit
Bakterie
S
S,
Streptokock

| verksamheten ar det ofta mest fordelaktigt att anvanda ett enkelt symbolsprak for att lata
verksamhetsforetrddare kanna igen samband mellan begrepp. Ur relationsnamnen kan basen fér
en korrekt UML-struktur identifieras.

organ
hjarta
0
kammare formak Kklaff - [okaliserad il
hager vanster hoger vanster - -
kammare kammare formak formak diagnos endokardit
hakterie streptokock orsakar

Ur det enkla diagrammet kan en korrekt UML-bild skapas for vidare analys och bearbetning.



Kontakter

Halso- och sjukvardspersonal delt Patientkontakt
- 1..n eltar i 0..n ; -
Q:English term = health care professional — & Sl st = @2l 26

0..n
Annan halso- och sjukvardsintressent deltar i
EEnglish term = health care third party o.n
Indirekt patientkontakt Direkt patientkontakt
‘% @ English term = encountern

0..n
inbegriper

1

Patient

) English term = subject of care

| det svenska arbetet med CONTsys (begreppssystem som stdder kontinuitet i varden) har
begreppet patientkontakt analyserats. Definitionen ar kontakt dé hélso- och sjukvardspersonal
utfér hélso- och sjukvardstjénst. Definitionen sager inget om att patienten skall delta, men narvaro
av en halso- och sjukvardspersonal ar obligatorisk. Flera halso- och sjukvardspersonal kan delta
(sédsom vid réntgenronder), och dartill kan andra halso- och sjukvardsintressenter vara
narvarande. Sadana ar narstaende, stddande organisationer sdsom Forsakringskassan,
Socialtjansten, férsakringsbolag etc.

Patientkontakten specialiseras till tvd underbegrepp. Indirekt patientkontakt definieras
patientkontakt utan direkt kontakt med patient. Direkt patientkontakt definieras patientkontakt i
direkt kontakt med patient. Det sarskiljande kannetecknet ar patientens narvaro, som férekommer
endast vid den direkta patientkontakten.
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Statiska och dynamiska begrepp

o statiska begrepp ar passiva

- . o .
instanserna kan inte paverka instanser
av andra begrepp

instanserna kan andras av andra
begreppsinstanser
o dynamiska begrepp ar aktiva

instanserna kan paverka instanser av
andra begrepp

Begrepp kan delas upp i statiska och dynamiska. Ett dynamiskt begrepp ar inte foranderligt. Alla
begrepp ar oféranderliga. Instansen av ett statiskt begrepp kan férandras, men den nya instansen
instansierar ett annat begrepp.

Skillnaden mellan dynamiska och statiska begrepp ar i stallet att det &r det dynamiska begreppets

instanser som kan paverka andra begreppsinstanser sa att de férandras. Det statiska begreppets
instanser kan inte paverka andra begreppsinstanser.

41



Dynamiska begrepp

o handlingar
utférs med viss avsikt

o handelser
intraffar utan mottagarens kontroll

Gemensamma kannetecken

o alla dynamiska begrepp har
kannetecknen:
tid
plats
o en handling utférs, och en handelse
intraffar, vid en viss tidpunkt och
under visst tidsforlopp pa en
identifierbar plats
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Kannetecken for handlingar

o agent
o avsikt
o metod
o férhallanden

Handlingens agent ar den som ansvarar for den avsiktliga aktiviteten. En eller flera aktdrer kan
utféra aktiviteten, men agenten ar den ansvarige bland dem.

Avsikten beskriver syftet med handlingen. Utan syfte utférs ingen handling, den &r ju avsiktlig.
Metoden beskriver hur en handling utfors.

Forhallanden anger skélen till en handling eller férutsattningar for att den skall igangsattas.
Handlingens definition kan byggas pa stdédord. Den utférs:

agent — av

avsikt — for att

metod — genom att

férhallanden — om
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Kannetecken for handelser

o paverkande faktor
o satt

En handelse uppfattas som spontan och okontrollerad av den som drabbas. Det finns da ingen
agent och ingen avsikt. En metod ar avsiktligt utvald, och handelsen intraffar darfor i stallet pa
visst sétt. Att den utldses beror pa faktorer som ar paverkande. Stodorden for handelsens
kannetecken ar:

satt — genom att

paverkande faktor — déarfor att
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Handling: bildtarmsoperation

o agent: opererande kirurg med
eventuell assistans

o avsikt: att fa bort blindtarmen

o metod: appendektomi, en
definierad kirurgisk atgard

o férhallanden: att patienten bedéms
ha blindtarmsinflammation (for
denna typ av handling indikation)

Handelse: plotslig blodning

o paverkande faktor: hdgt blodtryck,
forkalkat karl eller missbildat karl

o satt: karlet brister
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Process

Aktor ‘/

ansvarig for

processen \

Tillstand % Process
Foradlingsobjekt

Tillstand

Foradlingsobjekt

En process skall foréndra tillstandet hos ett objekt och har ett definierat mal. Den har en

utstrackning i tiden. En aktor ar ansvarig fér processen.
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Process
1SO 9000:2000

(Internationella standardiseringsorganisationen)

"grupp av samverkande eller varandra paverkan-
de aktiviteter som omformar insatser till utfall”

SAMBA tillaggsbeskrivning for “process”

vardehdjande fér nagon

har ett foradlingsobjekt

definierat mal

nagon &r ansvarig

disponerar resurser

har en utstrackning i tiden

en tydlig start och ett tydligt slut
skall kunna repeteras helt eller delvis

SAMverkan, Begrepp och Arkitektur, SAMBA, har varit ett ITHS 2-projekt med deltagande bl.a.

fran 6 landsting. Dess uppdrag har varit att beskriva en processmodell fér vard av enskild patient.

Modellen beskrivs ur ett producentperspektiv
Modellens avsikt ar att utgéra en generell bild 6ver halso- och sjukvard i Sverige
Processmodellen har blivit ett verktyg som bl a kan anvandas vid verksamhetsutveckling.

| sitt arbete valde SAMBA att komplettera ISO-definitionan av process med ett antal
beskrivningspunkter, dar det sarskilt skall nAmnas att en process inte kan foradla mer an ett
objekt.
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Process

o processen ar en handling
den har en agent
den genomfors med avsikt
metoden &r de ingaende aktiviteterna

Definitionen av process ar densamma som for handlingsbegreppet, och alltsa
ar processen en handling.

Vardprocess

Klinisk process

Vardprocessen har inte kunnat beskrivas som en enda process utan har visat
sig besta av tre parallellt férlopande processer, en klinisk process, en
styrprocess och en kommunikationsprocess.
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Processpaket

Den kliniska processen ar inkapslad i styrprocessen, och

kommunikationsprocessen ar det yttersta lagret i processpaketet.

Processpaket

Styrprocess/kvalitetskontroll, beslut

Klinisk process

Kommunikationsprocess
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Processpaket

(Patientens process)

(Resursprocess)

Klinisk producentprocess

(Annan vérdinrédttnings process)

All kommunikation mellan processpaket sker via kommuniationsprocessen. Pa sa satt kan
vardprocessen utvaxla information med andra vardprocesser, patientens egen process,
resursforvaltande processer etc.

Processpaket

Inom processpaketet utvaxlas information mellan intilliggande processer, sa att styrprocessen har
kommunikation med den kliniska processen och kommunikationsprocessen men den kliniska
processen inte utvaxlar information direkt med kommunikationsprocessen.
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Processpaket

| presentationen av SAMBA vardprocess anvands en notation dar
den Kliniska processen visas overst, styrprocessen i mitten och
kommunikationsprocessen langst ner.

Klinisk process

Styrprocess

Kommunikationsprocess

Processerna i paketet enligt SAMBA

Klinisk process
foradlingsobjekt: patientens samlade hélsotillstdnd sdsom
det uppfattas av HoS-personalen (uppfattat tillstand)

Styrprocess
foradlingsobjekt: mandat baserat pa vardbegaran och
varddtagande med innehall avseende planering och beslut

Kommunikationsprocess
foradlingsobjekt: information avseende
resurser, handlingar, meddelanden

51



Modellens byggstenar

: 3 !

I modellen visas de skilda processerna sa att féradlingsobjekten ar gula fyrkanter
och aktiviteterna bla pilsymboler som ar riktade i processens riktning. Tunna pilar
visar féradlingsobjektets vdg genom processen.

Modellens byggstenar

\/—|

v
\1
A

v

%

Arbetsflddet I6per mellan processerna och ar utmarkt med tjocka pilar.
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Aktivitet | processen

A0

Processernas aktiviteter ar definierade pa samma satt som processen sjalv och
kan darfor ocksa betraktas som processer.

Process | aktiviteten

Aktivitet/process
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Process i aktiviteten

- Kérnprocess

Processen i aktiviteten ar tredelad som Ovriga processer och kapslad i tre lager med
kommunikationsprocessen ytterst.

Process i aktiviteten

Och vi kanner igen aktiviteten som ett processpaket.
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Begrepp i processen

] L ——2ED—" 20— |

hélso- och siulm'irdsagem utfor =
e
0.*
halso- och sjukvards-
K _—..J.... innefattar - | arbetsmoment

halso- och sjukvardsintressent 1.* [

hilso- och Tl .
sjukvardsproducent ilso- ocl ) =

! £ sjukvardstjanst utférs for

1. T

1

o
halso- och sjukvardspersonal ansvarar fir m

———

Varje processteg innehaller en rad begrepp som modelleras for sig och i relation till begrepp i
andra processteg.

Processens begreppsmodell

Processpaketet bestdr av en kamprocess, en
styrprocess och en kommunikationsprocess

kommunicerar med

0
stypracess Kommunikationsprocess
med kommunicerar med
e — T
T

1 7 0%,
[

1 1
foradiarm-

‘lrﬂnrmalmnsresurs‘ ‘nyrinﬂrument‘ ‘ produkt
] | !

i
:

A forddiar

1 1 ‘

- fovadiar

Processens egen begreppsmodell visar hur processpaketet kan betraktas som en aktivitet
(handling), hur det bestar av tre processer, en klinisk process, el styrprocess och en
kommunikationsprocess, var och en med sitt eget foradlingsobjekt.



Processens begreppsmodell

avsikt
1
utférs med ‘
0.* . )
5 aktivitet . uifors enligt = metod
agent .- oo (handiing)  |*- 1
ansvarar for e
1 0.* .
0."
forhallande - UtfErs under
1%

Aktiviteten har handlingsbegreppets kannetecken:

agent: en eller flera aktorer utfor aktiviteten, en av dem ar ansvarig
avsikt: det finns ett syfte med aktiviteten

metod: aktiviteten utfors enligt en viss metod

forhallande: aktiviteten startas under vissa forhallanden, férutsattningar eller behov av aktiviteten



Processens begreppsmodell

Processpaketet bestdr av en kirnprocess, en
styrprocess och en kommunikationsprocess

foradiingsobjekt

processpaket

1
bestarpv W

3

process

kommunicerar med

karnprocess kommunicerar med | SYTProcess

0+
ikati ocess
icerar med

1
7
fardciiar e

infor

esurs| styri

‘ | produkt

| il

- iGrédiar

T ——

1

- forécilar

i e L

1

Det av SAMBA definierade processpaketet bestar alltid av exakt 3 processer, och dessa skall
vara en karnprocess, en styrprocess och en kommunikationsprocess.

Var och en av dessa tre processer har sitt eget féradlingsobjekt som i denna generella modell ar
for de tre processerna respektive produkt, styrinstrument och informationsdresurs. En process
foradlar exakt ett objekt.

De tre processerna kommunicerar med varandra sa att styrprocessen kommunicerar med de tva
Ovriga men de tva inte alls med varandra.

Kommunikationsprocesen kommunicerar med andra kommunikationsprocesser, hur manga som
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Processens begreppsmodell

0.*
aktivitet uiféirs en
0*| (handiing) |
-
D"* 1
0..*
rs under
utfors i W
processpaket

1
bestarav W

3
process

i

Aktiviteten utférs i en av processerna. Eftersom dessa ingar i processpaketet och processpaketet
ar en aktivitet kommer det att finnas ett rekursivt samband mellan process och aktivitet som goér
att modellen kan skalas i oandligt manga detaljeringsnivaer.

Till modellteorin hor att kommunikationsprocessen som modelleras fram i ett processpaket kan
kommunicera med vilken som helst annan kommunikationsprocess, alltsa ocksa en som hor till
en aktivitet pa mer detaljerad niva. Detta har i utvecklingsarbetet av processmodellen kallats att
en process kan kommunicera med en fraktalprocess. Det har ocksa kallats modellens femte
dimension. En process loper alltid i de tre rumsdimensionerna och under en viss tid, alltsa en
fijarde dimension. Den femte dimensionen &r skalningsdimensionen.
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Processmodell med resurslager

Admdata Y v
Anamnes
Status ? v

Bedoémning v v
Mal v

Resultat v
Atgérd

Utvéardering

Vid processmodellering skall innan steget tas till informationsmodellering en analys av
resursanvandning i processen. Detta gors med resurslager. | varje aktivitet analyseras vilka
informationsresurser och andra resurser som hamtas in och vilka resurser som lamnas tillbaka
respektive vilken information som I[dmnas ut. De identifierade resurserna sorteras i resurslager
som dels ar ett stdd om resurserna processer skall analyseras, dels utgdér en grund for analys av
informationsstrukturen och informationsflédet.
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Satt det hela i arbete!

o Processanalys
o Begreppsanalys
o Informationsanalys

| det féljande beskrivs processen “vard av en enskild patient” ur ett producentperspektiv. Det ar
slutprodukten av SAMBASs arbete. For varje processbild visas ett urval av de begrepp som
férekommer i bilden och hur de modellerats, och fore nasta processbild visas processen med
resurslager.

| begreppsdiagrammen ar det centrala begreppet inringat i rétt. Det ar det begreppet som
definieras i texten under bilden.
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Vardbegaran

mottas
L motta mottagen
b:é'a':gan vard- vard-
9 begédran begdran
Kommunikationsprocess - information

Vardbegéran tas emot i kommunikationsprocessen, som startas med detta. Den mottagna
vardbegaran blir féremal for beslut om bedémning. Om det inte finns administrativ grund fér
beddmning, hanvisas vardbegaran.



person

uppfattar W

1o

halsoproblem

0>

bedémg orsaia W

{Gverlappande}

hiilso- och sjukvardsagent

foremal for vardbegiran

framstallare av
vardbegairan - person

framstallare avvardbegaran -
hilso- och sjukvardsagent

avser &

T
vﬁrdhe&

- framstéller

|

framstallare av vﬁrdhegi’a’ran

/o..’

faranleder |§

1

vardbehov

0.1

1

har| ¥

Ta%

mandat att begara vard

framstallt dnskemal att en person skall erhalla halso- och sjukvardstjanster

halso- och siukvﬁrdspersunal

vardbegaran

i

noterar

mottagen vardbegaran

0.*

finns hos|

1

\J

halso- och
1+{siukvardsproducent

vardbegaran som inkommit till halso- och sjukvardsproducent och noterats av halso-
och sjukvardspersonal




Vardbegaran
beddms
Klinisk process - uppfattat tillstand
bedoma uppfattat >
tillstdnd tillstdnd g
Styrprocess - mandat
hacl beslut
>bed6mn?nng1 P att bedi?_ma >
L motta mottagen
b;&'al:.:an vard- vard-
9 begédran begdran
Kommunikationsprocess- information

Om det finns skal beddma vardbegaran fattas beslut om detta. Beslutet att bedéma vardbegaran
ar det ingéende foradlingsobjektet i styrprocessen. Tillstandet gors bekant i den kliniska
processen genom uppgifter i vardbegaran, och detta tillstdnd ar det ingdende foradlingsobjektet i
den kliniska processen.



4 |hélso- och sjukvardspersonal -f uppfattas av
=
1
fattal W
O
o beslut att bedoma vardbegaran wimakih3iier me=  |hdlso- och sjukvardsmandat
0. 1
i 1
faranled:
o ' - foranieder
1 1 [nns]
mottagen vﬁrdhegﬁran uppfattat vardbehov
% *
0.
0.1
representeral W
v 1
vardbegaran -of fSranieder vardbehov
0.* 4

avgorande att en inkommen noterad vardbegaran redovisar vardbehov av sadant
slag att den skall prévas for handldggning hos mottagande halso- och

sjukvardsproducent
person halso- och sjukvardspersonal
1 1.*
uppfatar ¥
uppfattar| W
1 0.*
halsotillstand | uppfattas som uppfattat tillstand
q 1
1 o
inngfattar W
U“I'
halsoproblem undersokt tillstand bedomt tillstand atgardat tillstand

halsotillstdnd som uppfattas av halso- och sjukvardspersonal
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Klinisk process - uppfattat tillstand

uppfattat
tillstdnd

Styrprocess - mandat

beslut

besluta om

att bedoma

FYprT
ar

bedomning

v

T :
Degatan begaran
:
Kommunikationsprocess- information
§ Rutin i n&gra landsting
v8rdinformation i
pas v
journal i A

informationséverféring

enhet inom org

extern enhet
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uppfattat

Matchning mot vardutbud

o s y vardatagande
vardatagande gors g
Klinisk process - uppfattat tillstand
\\ matcha mot o | hanterbart identifiera >
vardutbud i tillstand

tillstdnd

beslut att

/ hilsoproblem

Styrprocess - mandat

om hélso-och

att bedoma
vaérdbegéran|

mottagen
vérd-

7 sjukvardsdmandat

hélso- och
sjukvards- >
mandat

I |

Kommunikationsprocess - information

begdran

Om vardutbudet ar adekvat for handlaggning av patientens tillstand beslutas att halso- och

sjukvardsmandat skall accepteras, och darigenom gors ett vardatagande. Nasta steg ar att ur det

uppfattade tillstandet identifiera halsoproblem.
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hanterbart tillstand

lan hanteras med =

hvJ

uppfattat tillstand firanieder e

1.

hilso- och sjukvardsaktivitet

1i*

halso- och sjukv%rdspruducent

0.x

1.*

ingdr i

\J

erbjuder e vardutbud

halsotillstdnd bedémt i férhallande till halso- och sjukvardsproducentens mojlighet
att genomfdéra en adekvat handldggning

halso- och sjukvardsaktivitet

ingérim
1%

1.4 1.*

uppfattat tillstand foranieder
1% 0
1
innefattar| . hanterbart tillstand |_/anteras med gbr uttstelsalom A
A 0r
o 0.1 -

halsoproblem

1.7

omfatiat &

0.x

problemkomplex

foranieden

1

beskrivet &

0.
vardbegaran

- beskriver

drfarutsatining for| |

0.* 1 0.*
skapa!@juk\rﬁrdsmandal o bekriflar |vardatagande

1.*

varduthud

1

erbjuder A
1

halso- och sjukvardsproducent

gor | §

halso- och sjukvardsintressent L

mandat for halso- och sjukvardsproducent att tillhandahalla och utféra
halso- och sjukvardstjanster liksom att hantera halsodata for patient
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haﬁésmme om

patient

utfars for|

0.x

hilso- och sjukvardsaktivitet

hilso- och
sjukvardsproducent
1
gor| ¥
%
halso- och sjukvardsmandat | - beifiaar [vardata
0.1 4 [
0.* 0.*
foranleder [ avser|
i 1
hilsoproblem - omifattar problemkomplex

1.* 0.

1%

atagande som halso- och sjukvardsproducenten gor att tillhandahalla minst en
héalso- och sjukvardsaktivitet at patienten i syfte att paverka minst ett av de

identifierade halsoproblemen
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Klinisk process - uppfattat tillstand vardatagande _‘

identifiera

uppfattat N matcha mot < hanterbart \
tillstdnd -7/ vardutbud 4 tillstand / hélsoproblem
Styrprocess - mandat
beslut att m hédlso- och
i besluta om hélso-och 5
att bedéma i sjukvards-
wvardbegéran| sjukvirdsdmandat mandat
Kommunikationsprocess - information
mottagen
vard-
begdran

v8rdinformation

pas
journal

informationséverféring
enhet inom org

extern enhet
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Problemkomplex, mal i vardplan

Klinisk process - uppfattat tillstadnd
inhamta kompletterat bedém behovs-

héalsoproblem kompletterande uppfattat véfdl;) hav bedomt >
information tillstdnd eho tillstdnd

Styrprocess - mandat

bl prioritera, mal i

:?‘!‘i‘:’é:j:“ \ avgransa problem- \ formulera vardplan >

]mandat problemkompl kompl 7 mali i HoS-
vardplan mandat

A

Kommunikationsprocess - information
A

mottagen

vard- \m__atch_a mal mot till- >
begiran / géngliga aktiviteter

Nar halsoproblemen identifieras kan det behévas kompletterande information. Hur sadan tas in
beror pa hur vardbegéran framstallts. Har en person ringt och 6nskat bestalla tid for ett angivet
problem pagar tidsbestallningssamtalet fortfarande har i processen, och kompletterande fragor
stalls for att handlaggande hélso- och sjukvardspersonal skall kénna sig tillréckligt séker for att ga
vidare i processen. Ar det en skriven remiss kan kompletterande handlingar skaffas, en extra
brevvaxling med inremitterande genomforas eller kanske en personlig kontakt tas med den
vardbegaran avser for kompletterande fragor. Pa akutintaget ar detta processteg en del i den
inledande dialogen mellan den som séker och den halso- och sjukvardspersonal som tar emot.
En viktig funktion hos detta processteg ar att bedoma om det féreligger ett varbehov och vilka av
de identifierade halsoproblemen som ar i behov av vardatgarder. En annan viktig funktion ar att
detta behov skall ligga till grund for prioriteringsbeslut om vilket problem som maste handlaggas
forst, om vissa av problemen kraver handlaggning inom viss tid, och om nagot problem — med
erkant vardbehov — ar lampat att bli lagt at sidan medan 6vriga handlaggs i férhoppning om
spontan férbattring.

Processteget kan genomldpas pa nolltid om halsoproblemen beddms vara tillrackligt val
identifierade fore steget. Utgaende objekt ar en foradlad problemgrupp som bestar av de problem
som identifierats i vardbegaran och med hjalp av den komplegtterande informationen. Denna
grupp av problem kan inkludera problem som skall handlaggas likaval som problem som man
senare beslutar inte skall handlaggas. Problemgruppen laggs till grund for formulering av ett
problemkomplex.

Problemkomplexet avgransas av handladggande halso- och sjukvardspersonal for att besluta vilka
av problemen som skall handlaggas. Detta beslut grundar sig pa den kliniska
behovsbeddémningen. | malbeskrivningen inkluderas beslut om prioritering problemen emellan.
Nar processen genomldps i senare varv upprepas bland annat detta steg. Problemkomplexet ar
annu endast till for att ett mal fér handlaggningen skall kunna formuleras. Observera att malet
formuleras forst, vardplanering gors senare.

Malet matchas nu mot for tillfallet tillgangliga tjanster. En undantagshantering i detta lage
illustreras av att den grafiska framstaliningen av processen efter detta steg kan hoppa direkt till
bild 14. Detta intraffar om vardutbudet ar adekvat men ingen tjanst tillganglig. Ett exempel ar att
flera akuta operationer redan pagar och att man darfér maste skicka patienten vidare till annat
sjukhus, att vantelistan vid mottagningen beddms otillstandigt Iang eller att tilifallig ledighet i
personalen gor att tdnkbar resurs inte kan utnyttjas.

Normalfallet ar att minst en behdvlig tjianst ar tillganglig.
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hilso- och sjukvardsintressent beskriver = problemkomplex

fu ” n.*
omiattar| ¥
e
patient har = ﬁ'lsuprnhlem
(1 Tm

hélsoproblem: problem relaterat till persons halsa och som uppfattats av halso- och
sjukvardsintressent

problemkomplex: gruppering av flera halsoproblem som sett ur en halso- och
sjukvardsintressents perspektiv hér samman
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informationskilla - nyitjar halso- och sjukvardspersonal

il e

méjliggan W

ox

kompletterat uppfattat tillstand upprattar| W
D”*
1 “*
D"*
halsoproblem - innefattar uppfattat tillstand

0> g

samling av problem som uppfattas efter det kompletterande information inhdmtats




uppfattat tillstand

- uppfattar

hiilso- och sjukvardspersonal

1 1ok

hanterbart tillstand

innefattar =

uppfattassom &

1

hélsotillstand

innefattar

0:

halsoproblem

faststélier| |

u“w
behovshedomt tillstand

]

redovisar| W

i

bedéms orsaka me  |vardbehov

0%

(1

0.1

hélsotillstdndet bedémt med avseende pa de ingaende halsoproblemen och behovet av
hélso- och sjukvard for vart och ett av dem




- arbetar efter halso- och sjukv%rdspmducent

i

hilso- och ‘

sjukvardsorganisati 4 ingar i hilso- och sjukvardspersonal
0. 1
B .
- faststiller =
uppfattat vardbehov L av e
o.*
i b l

mal i vardplan i HoS-mandat . 4 |problemkomplex

—/ Dbeskriver 6nskad orandring av B
7] e

beskriver syftetimed omattar W
1. 1.4
vardplan avser patient har = hélsoproblem
0.x O 1 O:* 7x
0..*
1 g
wutférs for e
fartecknan W
riktar sig mot
0:*
1.4 0.*
halso- och sjukvardsaktivitet - ansvarar for
0.

forvantat resultat av vard beskrivet i vardplan




Klinisk process - uppfattat tillstand

hélsoproblem

information

inhamta kompletterat bedéma behovs-
kompletterande uppfattat ardbeh. bedomt 1y
tillstand vardbehov tillstand

A A

Styrprocess - mandat

hélso- och

sjukvards-
mandat

prioritera,
avgransa problem- formulera
blemk slex komplex mal i

vérdplan

mal i

o| vardplan
i HoS-
mandat

mottagen

Kommunikationsprc

ss - information

\.....- ha mél mot till-

—{  véard-
begédran

/ gangliga aktiviteter

v8rdinformation

pas

journal

informationséverféring

enhet inom org
extern enhet
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Vardplan

Klinisk process - uppfattat tillstdnd

behovsbedomt vialja tillstdnd med
tillstadnd aktiviteter aktivitetsplaner

I Styrprocess - mandat
mal i \ besluta om
vardplian .\ besluta att pl ings faststalla vardplan anvandning av >
i HoS- planera vard beslut '/ vardplan planerad
mandat aktivitet

A j A

y

aktivitets- resurssatt N
lista / ROKSlEES RISy > aktivitetslista

Kommunikationsprocess - information

v

En aktivitetslista skapas innehallande de aktiviteter som bedéms nddvandiga och tillgangliga.

Med utgangspunkt fran aktivitetslistan beslutas om planering av varden, och detta beslut ar
vagledande nar man pa bas av det kdnda uppfattade tillstandet, redovisat som en féradlad
problemgrupp, valjer ut de aktiviteter som skall utféras (det kan forstas vara hela aktivitetslistan,
men man kan i den kliniska processen bedéma att nagra aktiviteter kan avvaktas for att senare
rent av avstas, medan ovriga skall genomféras).

Nar tillstandet ar beskrivet i forhallande till aktivitetsplaner med lista 6ver aktiviteter som kliniskt
beddms rimliga att genomféra faststalls en vardplan. Termen vardplan betecknar har en
systematisk lista 6ver vad som skall gdras med patienten inom ramen for det accepterade
mandatet och gjorda vardatagandet.

Vardplanen styr bokning av resurser, och med detta uppdateras aktivitetslistan sa att den ar
tidsatt, féorsedd med namn pa aktérer i de planerade aktiviteterna, uppgifter om bokning av salstid
och rekvisition av externa resurser (lakemedel att anvanda i handlaggningen hos halso- och
sjukvardsproducenten, operationsgaller, rullstol som skall utprovas som handlaggningsatgard,
TNS-apparat som skall utprovas etc.). Aktivitetslistan har ocksa rensats fran de aktiviteter som i
den kliniska processen inte bedémts aktuella att ta med.

Utifran aktivitetslistan och med utgangspunkt fran vardplanen fattas beslut om anvandning av
planerad aktivitet.



hilsoproblem

- omfattar

problemkomplex

- definierar

1.

18

foranteder [

-

T

1

beskriver énskad frandring av &

hiilso- och sjukvardsintressent

hilso- och
jukvardsprod t| har =

FaY

%
hélso- och sjukvardsmandat - fnyts il
1
d.% 0:*
itetsli syftartil = |malivardplan iHoS-mandat| g fasistdler | halso- och sjukvardspersonal
) 1 " "

fortecknar (f

1>
tillganglig tillamplig aktivitet

Ti¥

bidrar till att Yippfvlia &

1.*
Jtillamplig aktivitet

1

ansvararfor W

0:4

halso- och sjukvardsaktivitet

6 e

kréver| W
|-

tillganglig resurs

wl:

0.r

krgver W

1*
resurs

forteckning Over tillgangliga aktiviteter som beddms tillampliga i handlaggningen av
aktuellt problemkomplex med formulerat mal
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~f kenyts till

- faststalier

0.*
syftar til mal i vardplan i HoS-mandat
i}
e
beskriver syftetmed W
i 1.
aktivitetslista - strukiurerar vardplan
1 0.1
o.* 1
fortecknar| ¥
1% avsel A
tillganglig tillamplig aktivitet
4
1 hilso- och sjukv%rdsmandal - grundar sig p& planeringsbeslut

- iaftar

P

hilso- och sjukv%rdspersunal

0:*

avgorande att varden av en enskild patient skall planeras
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uppfattat tillstand tillstand med aktivitetsplaner

(i

upptaitar A

157

hiilso- och sjukvardspersonal arbetar enligt =
1 skail handldogas eniigt W

1.*

faststayler W

0. 0.

mal i vardplan i HoS-mandat - sy far till att né aktivitetsplan
1 [

i
T

beskrivning hur planerade aktiviteter skall anvandas i handlaggningen av det uppfattade
tillstandets identifierade problem



- arbetar efier halso- och sjukvardsproducent
1
-
1
mal i vardplan i HoS-mandat € faststiller hilso- och sjukvardspersonal
S o
1:# o 1
beskriver Gnskad fordndring av i
|
problemkomplex
beskriver syfietimed W T
omfattay W
1224 1.4 " 12
0+ vardplan patient har = halsoproblem
” avser & *
0. 1=
0. g A & 1 : 1.1
utfors for e
fortecknan W
riktar sig maot e
txl o o
hilso- och sjukvardsaktivitet - ansvarar fir
U

strukturerad sammanstalining 6ver halso- och sjukvardsaktiviteter som skall anvandas i
syfte att na det mal som knuitits till halso- och sjukvardsmandatet
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aktiitetslista

n.r

forteciknar W
s

resurssatt aktivitetslista

tilloanglia tillamplig aktivitet

[

kréver| W
1.*

tillganglig resurs

1

farteciknar| W
1.*

hokad aktiitet ket till patientkontakt
T.7

1.
artilfforsakrac W

1.*

bhokad resurs

férteckning 6ver planerade aktiviteter med angivande av bokade resurser for varje

aktivitet
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Klinisk process - uppfattat tillstand

tillstdnd med

aktivitetsplaner

vélja

behovsbeddmt
tillstdnd Taktiviteter

Styrprocess - mandat
mal i \ & besluta om
vérdplan _A besluta att pl ings: faststalla vérdplan anvandning av >
i HoS- planera vard beslut vardplan planerad
mandat aktivitet
A * A
v
| aktivitets- \ resurssatt
»  lista / et Gesmey aktivitetslista
Kommunikationsprocess |- information
v8rdinformation
pas d
journal d \ v
informationséverféring
enhet inom org M

extern enhet




Aktiviteter - utredning

Klinisk process - uppfattat tillstdnd

tilistdnd med X::T?k::: undersokt bedoma bedémt
aktivitetsplaner,| /;Ie aktivitet tillstand tillstdnd tillstadnd

beslut att \ " mal i
) utfora o) ;l"_lpl‘aova v_ﬁrdplan .
aktivitet mal i vardplan i HoS-
mandat

Styrprocess - mandat

v

resurssatt matcha mél mot
aktivitetslista illgéngliga tjdnster >

Kommunikationsprocess- information

Beslutet att utféra en aktivitet styr sjalvklart utférandet, som paverkar patientens hela tillstand. |
det foljande har strikt foljts principen "undersékning — bedémning — behandling — utvardering”, dar
ett eller flera processteg kan genomldpas pa nolltid men samtliga steg alltid skall dvervagas.

Nar tillstandet efter utredande aktivitet och beddmning ar bedomt, ligger detta till grund for
uppdatering av mélet i vardplanen. Den tidigare malsattningen kan visa sig orealistisk nar vi fatt
Okad kunskap om patienten, och malet maste omprovas och uppdateras. Utgaende objekt ar ett
absolutvarde och kallas darfér "mal i vardplan ...” och inte "uppdaterat mal i vardplan ...”.

Malet matchas ater mot tillgangliga tjanster, men nu i avsikt att finna behandlande aktiviteter.
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hilso- och sjukvardsaktivitet

[

tillamplig aktivitet

|tillganglig tillamplig aktivitet
I

I

bokad aktivitet knyts il - patientkontakt

1.* i

startar| &

[
beslut att utfora aktivitet

slutligt avgérande att en planerad aktivitet skall pabdrjas




utfora
aktivitet

utvérdera
resultat

utféra \ foiljs avb\ bod# \fé.‘js av:\ . utfi;ra 4
P J tgdrdande
aktivitet  /1.” D..*{ tilstind 5 . ./ “aktivitet

utféra aktivitet: genomfora aktivitet som planerats, bokats och beslutats

Sarskild notation av aktiviteter finns inte annu i UML. Med all sannolikhet kommer version
2 att inkludera en sarskild symbol for aktivitet. | SAMBA har den klassiska “fisken” eller
“baten” valts i processmodellen, och i analogi med det notationssattet visas har
specialiseringarna av aktivitet och de underordnade begreppens temporala relationer.
UML-massigt ligger det nara till hands att pasta att relationen “f6ljs av” ar enkelriktad. Det
ar den inte, trots att relationsnamnet har en tidsordnande betydelse. Sdsom begrepp ar
de inte mappade i tiden, och det fortjanar papekas att relationen har ett namn i motsatt
riktning, “foregas av”. | ett aktivitetsdiagram skulle man anvantr pilar for att visa flodet,
men det visas i stallet med SAMBAs notationssatt i processmodellen.
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Klinisk process - uppfattat tillstand

tillstdnd med Etfi?:‘::_ undersokt bedéma bedémt R
ko der - . " © >
aktivitetsplaner| /de aktivitet tillstdnd tillstdnd tillstdnd
mal i
~ be::;';':tt \ omprova vérdplan >
g o 'mal i vardplan i HoS-
aktivitet mandat
A
Styrprocess - mandat
| resurssatt
ktivitetslista
tjanster
B
Kommunikationsprocess- information
v8rdinformation
pas
journal v A d

informationséverféring
enhet inom org

extern enhet




Aktiviteter - atgarder

Klinisk process - uppfattat tillstadnd —;
| "
| bedomt A\al;t:?é-:.. atgéirdat R
tillstdnd /de aktivitet tillstdnd
Styrprocess - mandat
mal i besluta om
vardplan & fornya vardolan anvéndning be::?i;r:tt
i HoS- vardplan P av planerad aktivitet -
mandat aktivitet
-~ a
v
| aktivitets- resurssatt
lista LCKalieSuLSey aktivitetslista
Kommunikationsprocess- information

Utifran den nya aktivitetslistan uppdateras vardplanen, resurser bokas, och ett beslut att utféra
aktivitet styr nu utférande av en behandlande aktivitet.



Klinisk process - uppfattat tillstand —‘
bedémt —\>§.::'af'?;:n- atgérdat
tillstdnd /de aktivitet tillstand

Styrprocess - mandat
mal i besluta om
vardplan \ fornya Ardolan anvindning >bestl;1g :tt
i HoS- vardplan March av planerad ;t' '; t
mandat aktivitet aktivite
A r 3
| aktivitets- resurssatt
lista > efien sy > | aktivitetslista
Kommunikationsprocess-|information
v8rdinformation
pas
journal v \ v v

informationséverféring
enhet inom org

extern enhet

88



Kvalitetskontroll

_‘ Klinisk process - uppfattat tillstadnd

|
atgardat 1_ utvirdera bedémt :t‘;rt\ztzttflzl-xll-l | kvarvarande R
tillstdnd | resultat tillstdnd / mot mal i vérdbehov '
|
N— 2t |

Styrprocess
- mandat

beslut att
utfora
aktivitet

ompréva mal
i vdrdplan

kvalitets-
utfall

ontrollera
kvalitet

‘F ,,,,,,,,,,, .
resurssatt
aktivitetslista

Kommunikationsprocess - information

Det behandlade tillstdndet bedéms vad avser behandlingsresultatet, och det bedémda tillstandet
ligger till grund for kvalitetsutvarderingen. Denna omfattar en jamférelse mellan verkligt resultat av
aktiviteten i forhallande till asyftat resultat (utfall/syfte, utgaende uppfattat tillstand/férvantat
utgaende tillstand). Darmed beskriver resultatutfallet ocksa eventuella avvikelser.

Kvalitetsutfallet beskrivs har som styrning av att dels vardinformation skapas, dels utfallet skall
matchas mot malet.

| vardinformation inkluderas darfér i denna del av processen eventuell avvikelserapportering,
vilket inte visas explicit i modellen. Eftersom aktivitetskedjan ocksé genomgatts finns grund for
ekonomisk rapportering och statistikrapportering.

Tillstandutfallet matchas mot det 6vergripande malet, och detta ligger till grund fér eventuell
andring av malet i vardplan.
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Alternativ 1 Om det omdefinierade malet ar sadant att det nu anses uppfyllt startar avslutningen av hela
processen. Det uppfattade tillstandet laggs till grund for beslut att vardatagandet skall avslutas (mandatet
upphora). Med detta har den kliniska processen som slutprodukt ett uppfattat tillstand som foradlats fran det
ursprungligen ingaende tillstdndet sadant det beskrevs i vardbegaran. Den kliniska processen ar
oaterkalleligen slut.

Beslutet om avslut av vardatagande styr den information som skall lamnas vid avslut. Avslutsbeslutet ar
slutprodukt i styrprocessen och ar darmed en féradling av beslutsunderlaget i vardbegaran, nar beslut togs
om att vardbegaran skulle bedémas. Styrprocessen ar ocksa oaterkalleligen slut.

Sist utfardas nagon form av avslutsmeddelande. Det kan vara en information till patienten/annan vardare
om hur det gatt, en epikris, ett remissvar eller i labprocessen ett eller flera matetal med eller utan
kommentar. Detta ar i och for sig slutprodukten i kommunikationsprocessen och darmed i det processpaket
vi kallar halso- och sjukvardproducentens vardprocess avseende en enskild patient. Det ar vad som
exponeras mot omgivningen och den slutliga foradlingsprodukten av vardbegaran. Medan klinisk process
och styrprocess inte kan atervackas, skulle kommunikationsprocessen kunna atervackas genom att
avslutsmeddelandet betraktas som resurs i en ny kommunikationsprocess, dér en ny vardbegéran ocksa
med knapphandigt innehall ("god dag, jag vill gérna ha en ny tid, for jag kénner att jag inte blivit riktigt bra”)
racker for att utldsa den nya processen. Med utgangspunkt fran detta resonemang star det halso- och
sjukvardsproducenten fritt att definiera den nya processen som helt ny eller som en process kopplad till den
forra. Detta maste styras i regelverk.

Exempel: en patient har s6kt och vardats for ledvark. Under processen/behandlingen minskar varken, men
man beslutar att malet inte bara ar att patienten ar varkfri utan aven att denna varkfrihet har en karaktar av
bestandighet som man inte riktigt tror pa. Det gor att man inte Iamnar processen och avslutar den utan
genomfar processen flera ganger med "vila” forebeslut om genomforande av aktivitet. Alternativt sdger man
till patienten att arendet ar avslutat, men att hon far héra av sig vid behov. Att héra av sig ar da en ny
vardbegaran, men pa nivan kommunikationsprocess kan den nya vardbegarans processtart kopplas till
féregaende process med samma process-id. Detta kraver en regel for hur lang tid det far dréja till dess
patien(tjen hor av sig, och modellen tillater automatiskt avslut av kommunikationsprocessen efter viss tids
tystnad.

Denna processuppbyggnad medfor ocksa, att uppfdljningsansvaret ligger i kommunikationsprocessen (att
arendet inte kommer bort vid avvaktan), medan det strikt kliniska ansvaret och beslutsansvaret helt saknas
nar dessa processer inte I6per utan kommunikationsprocessen ar ensam arendebarare. Detta hindrar inte
att halso- och sjukvardpersonal stalls till ansvar for en miss i detta avseende, men det ror sig da om ett
férvaltningsansvar och inte ett kliniskt ansvar.
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Alternativ 2 Om det omdefinierade malet ar sddant att det inte anses uppfyllt maste halso- och
sjukvardsmandatet uppdateras med ett beslut att vardatagandet kvarstar/férnyas. Darefter
kommer de kvarstaende halsoproblemen att inventeras, och eventuellt nytillkommande problem

foras in i handlaggningen.
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Den fortsatta handlaggningen ar identisk med féregaende gang processen genomldpts.
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Alternativ 3 Vid matchning av mal mot tillgangliga tjanster kan redan i férsta genomgangen av
processen tillgangliga resurser saknas, och da maste andra atgarder vidtas. Varje gang
processen genomldps finns denna majlighet.

Om ingen adekvat tjanst ar tillganglig beslutas om remiss, innehéllet i remissen grundas pa en
aktuell beddmning av tillstdndet, och den kliniska processen avslutas med att det ingaende
tillstandet beskrivet i vardbegaran foradlats till ett tillstind som skall redovisas i remissen. Beslut
om innehallet i remissen fattas, och remiss = vardbegaran utfardas. Beslutet om vad remissen
skall innehélla ar ett avslutande av mandat och vardatagande, som startats med att innehallet i
vardbegaran lagts till grund for beslut om bedémning av vardbegaran.

Nar vardbegaran utfardats ar kommunikationsprocessen slut, och vardbegaran skall fangas av en
annan halso- och sjukvardsproducent.
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Den féljande hélso- och sjukvardsproducenten tar emot den vardbegaran som utfardats i en
annan process. Det ar nddvandigt att i en resurskontrollprocess (ej detta processpaket) skapa en
process som kontrollerar att remissen inte blir bortgldomd mellan de tva héalso- och
sjukvardsproducenterna. Modellen tydliggor att det kliniska ansvaret och beslutsansvaret inte kan
I6pa mellan de tva producenternas processer. Daremot kan vardbegaran utnyttjas som lank
mellan dem s& att all information 6verfors, och i sa fall har vi skapat en vardkedja. Det kravs
regler for utformning av en sadan pa bas av denna modell.
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