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Det ar manskligt att fela

o Kvalitetsundersokning i
USA 1997

o 44000 — 98000 dodsfall
pa grund av misstag i
sjukvarden

o tekniska fel TOLRE 5 HIMAK
o informationsfel

Halso- och sjukvarden behéver ett accepterat
och entydigt sprakbruk for:

egod kvalitet

spatientsakerhet

«effektivisering av vardtjanster
sprocessorienterat arbetssatt




CONTsys - kontinuitetsbegrepp

Europeisk forstandard 13940 cen Tc 251

ett resultat av att identifiera, analysera
och modellera begrepp inom vardens
kontinuitet

’ Klinik A Klinik B Klinik B

Journalanteckning

Anteckning om ett bensar: "Kameran fungerar inte i dag.
Saret kan beskrivas som en Sverigekarta dar en 0,
narmast en halvo, utgar fran Blekinge och gar upp i
Smaéland, en 6 utbreder sig i Orebro-omradet och en
halvo ror sig fran kusten inat i hojd med Roslagen.
Dessutom finns tva dar i Norrlands inland.”

Aterbestk: "Kameran fungerar fortfarande inte. Man kan
konstatera att 6n som vaxte in fran Blekinge, inat
Smaland nu har natt Hallandskusten. On i Orebrotrakten
har minskat och de frAn Roslagen och inre Norrland har
helt forsvunnit.”

Kalla: Samlade journalgrodor fran Dagens Medicin
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Forkortningar

LS = lokalstatus

bltr = blodtryck

dttr = dotter

dtr

blskr = blodsocker

Cic = cor incompensation
rr = regelbunden rytm

Per.ffr = pertrokantar femurfraktur
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= range of motion

= |okalanestesi
|6s avforing
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= nitrit

= underkake
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"Fritextjournal”

Anna haller pa att frigora sig bade fran foraldrar
och assistent. Positivt. Ar med i dagisleken. Har
hant massor. Tecknar. Forstker gora sig
forstadd. Tar kontakt med barn och foraldrar i
tamburen. Har 6kat medicinintaget 14 dagar pa
forsok. Detta har paverkat motoriken, ar stelare
har svart med balansen. Lekotekslan.

Dagens journaler

Lakardokumentation utgar ofta fran SPRIs

grundjournal
ar inte tvarprofessionell
foljer inte ett processorienterat arbetssatt och inte processorienterad
ar grovt strukturerad

Sjukskoterskedokumentation utgar ofta fran VIPS
VIPS innehaller sex stora huvudgrupper
Ar avsett fér dokumentation ur ett omvardnadsperspektiv

Ovriga professioner har antingen
dokumentationsmallar rekommenderade fran sina
fackforbund eller skapade pa den egna enheten

(Géller aven lakare och sjukskoterskor)




Lakare och dagens journaler

o vana att visuellt skanna stora
textytor (pa papper), vill darfor ha
fa sokord

o tanker inte pa mojligheten till
battre sokfunktioner med finare
struktur i en elektronisk journal

o ar inte vana att lasa andra
yrkesgruppers journaler

Akuten SU/Ostra ar 2000

o Ny journaldatabas

o Yrkesgemensam journal
Geriatriken var van fran tidigare
Medicin vagrade
Ortopeden vagrade
Kirurgen sa inget

o Tyckte man det var bra?

o Nej, man férberedde lex Maria-anmaélan,
yrkesgemensam journal innebar en
medicinsk risk!!




Framtidens journaler

Tvarprofessionell dokumentation med yrkesspecifika delar

Dokumentation som foéljer ett processorienterat arbetssatt

o En terminologisk entydig dokumentation
Term i forhallande till informationsinnehall

o Halla isar journal och arbetsdokument i dokumentationen
I journalen, uppgifter som ar vasentliga for patientens vard

Arbetsanteckningar, uppgifter som hjalper personalen att
gora ett bra jobb, checklistor mm

Hur skall vi gbra?

o Journalgranskning i journaler som inte far
vara mer an 2-3 ar gamla

o Processmodellering (t.ex. enligt Samba)
o Begreppsanalys: menar man samma
sak skall man anvdnda samma ord

o Uppbyggnad av dokumentationsstruktur i
forhallande till processen (med stod av
faktainnehallet som framkommit vid
journalgranskningen)

o Europeisk forstandard 13606 EHRCOM




Informationens bestandsdelar

KVALITET

o Informationsdel

Definition: ett avgransat stycke information som
existerar eller skapas

Stérre eller mindre mangd information som i sig
sjalv ar informationsbérande. Logiskt
sammanhé&ngande och val avgransad.

o Informationsmangd

Definition: en samling av informationsdelar som
genom beslut forvaltas tillsammans

Informationsdelar satts samman ftill
informationsméangder.

Del och Mangd

Epikris
Adm.data: Informationsdel

Vardtid
Vardgivare /
Halsoproblem: Akut ryggsmaérta och urinstémma.

Informationsmangd

KVALITET

Bakgrund: Vid lyft av tung lada plétslig ryggvark
stralande ut i vanster ben. Urinstamma.
Utredning: Ryggundersokning visar nedsatt rorlig-
het, palpationsdmma muskler, smértékning vid
benlyft, kraftnedsattning och reflexbortfall. Magnet-
undersokning visar diskbrack.

tgard: Tappas pa urin. Diskbrécket operer.

Utvardering: Blastémningen fungerar normalt, mindre smarta.
Kraften forbattras men reflexen saknas.

Planering: Sjukgymnastiktréning. Sjukskrivning. Kontrollbesok.




Informationsomraden

KVALITET

Samlade informationsomraden i varddokumentation. Information
skapas eller behover tillgas under en vardprocess. Genom hela
processen tillférs information till alla informationsomradena.

Utredande aktiviteter
Status Beddmning Journaluppgifter
Avslut
MaAl Epikris
Vérdplan Bakgrundsfakta
Riktade insatser
Atgarder Resultat

Utvardering

Administrativa data

Informationsstruktur

KVALITET

o Utifran de samlade
informationsomradena
strukturera
termer/sokord

Struktur efter omrade

Administrativa data
Bakgrundsfakta
Utredande aktiviteter

Kan aterkomma pa flera
olika stallen i
varddokumentationen
beroende pa processfas

Kan stallas samman for
olika typer av mallar
(ex telefonradgivning
pa Vardcentral eller
vardtillfalle inom
slutenvard)

Analys av utredande aktiviteter
Mal

Atgarder

Resultat

Utvéardering

Epikris




Sprakkontakterna

o Skapa forstaelse bland kollegor for
terminologins betydelse

o Initiera en tvarprofessionell utvecklingsprocess

o Ny funktion? Process- och terminologikontakt

Tack!
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