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Sammanfattning

SAMBA-projektets slutrapport ar en reviderad och koncentrerad beskrivning av den
treskiktade processmodell - Vard av enskild patient - som projektet redovisade i augusti
2003. Med beaktande av remissvaren har texten och de grafiska modellerna fértydligats
och kortats ned.

SAMBA-modellen ar ett verktyg for att analysera arbetsfléden och informationsfléden i
halso- och sjukvardens komplexa karnprocess, i forsta hand for att beskriva krav pa IT-
stod. Modellen askadliggor hur tre olika processkikt, med olika foradlingsobjekt,
samspelar med varandra. | kommunikationsprocessen sker informationséverféringen
till och fran andra processer. Styrprocessen hanterar det enskilda uppdraget att ge
vard, det sa kallade halso- och sjukvardsmandatet, med beslut om vardatagande och
vardplaner. Patientens halsotillstand, sdsom det uppfattas av vardpersonalen, star i
centrum i den kliniska processen.

SAMBA-modellen beskriver processen och dess centrala begrepp, i text och grafiskt
(enligt vedertagna notationssatt), som en grundmodell att tillampa i den konkreta
verksamheten, for att 6ka forstaelsen och underlatta beslutsfattandet, till exempel i fraga
om IT-stdd.
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1. Uppdraget

Inom svensk vard och omsorg saknas idag en sammanhangande logisk informationsstruktur som
stddjer hela vardprocessen, oavsett organisation. Bade nationellt och internationellt kan man idag se
en trend att allt fler vardaktorer ar aktiva och verksamma inom en och samma véardprocess.

Inom den europeiska standardiseringskommittén CEN, Comité Européen de Normalisation, antogs ar
2000 en forstandard omfattande begrepp for kontinuitet i varden, CONTSsys (prEN 13940 System of
concepts to support continuity of care). CONTsys omfattar ingen processmodell utan beskriver enbart
begrepp som ar relevanta for varden.

Sedan bérjan av 1990-talet har halso- och sjukvardens verksamhet beskrivits med hjalp av
processmodeller, bland annat for att &skadliggora verksamhetens innehall och for
verksamhetsuppféljning. Under senare delen av decenniet har &ven verksamhetsutveckling inom
varden och utveckling av nya IT-stdd for varden bedrivits utifrén ett processperspektiv. Man har dock
saknat en nationell enighet kring hur denna process ska beskrivas. Det finns idag ett stort antal
processmodeller nationellt men de ger lite olika bilder av hur vardprocessen beskrivs, bland annat for
att de ar framtagna ur olika perspektiv och med olika syften.

For att forsoka skapa nationell enighet kring en processmodell sdktes darfér projektmedel via ITHS 2
for projektet SAMBA - SAMverkan, Begrepp och Arkitektur. Projektet &r ett samverkansprojekt mellan
féljande landsting och regioner:

Stockholms lans Landsting
Landstinget i J6nkopings lan
Landstinget i Varmland
Landstinget i Ostergotland
Region Skéne

Vastra Goétalandsregionen
Orebro Universitet

Projektgruppen har varierat i sin sammansattning under arbetets gang. De som har deltagit i arbetet
under stérre delen av projekttiden och har mojliggjort detta dokument &r:

Maria Areblad, landstinget i Ostergétland

Lars Bjorkman, Vastra Gotalandsregionen

Margareta Ehnfors, Orebro Universitet

Gosta Enberg, Stockholms Léns Landsting

Magnus Fogelberg, Svensk Forening for Medicinsk Informatik, projektledare
Anders Hallberg, Landstinget i Varmland

Goran Holmberg, Stockholms Léns Landsting, bitrddande projektledare
Per-Arne Lundgren, Region Skane

Torsten Lundmark, Guide Konsult AB, projektsekreterare

Lars Midbge, Landstinget i Varmland

Nils Schénstrém, Landstinget i Jonkdpings lan

Asa Schwieler, Carelink

Britha Sjoberg, Vastra Gotalandsregionen

Sven-Bertil Wallin, Guide Konsult AB

Anna Vikstrom, Stockholms Léans Landsting

Under projektperioden har aven foljande personer deltagit i arbetet under langre eller kortare tid och
projektgruppen tackar for deras vardefulla insats:

4 (37)



SAMBA - SAMverkan, Begrepp och Arkitektur

Mats Gustafsson, Alkit Communications AB
Helena Svedberg, Region Skane

Inger Wejerfelt, Vastra Gotalandsregionen
Monica Winge, Stockholms Lans Landsting

Resultatet av projektgruppens arbete utgors av detta dokument, som beskriver vardprocessen for en
enskild patient ur ett vardgivarperspektiv. Terminologin ar hamtad fran den svenska version av
CONTsys som utarbetats av Epidemiologiskt Centrum vid Socialstyrelsen. Kompletterande termer har
sa langt mojligt hamtats ur svenska termkataloger och allmant sprakbruk.

Projektets mal har varit att ta fram en gemensam generell grundmodell fér vard och omsorg (?)
beskriven pa ett vedertaget och standardiserat notationssatt. | ansokningshandlingen till ITHS 2
beskrevs syfte och vision vilka lyder:

Syfte
« identifiera och beskriva en gemensam huvudprocess inom halso- och sjukvarden
« definiera huvudprocessens begrepp

Vision

att beskriva de centrala processbegreppen pa ett satt som kan
« Oka vardpersonalens forstaelse for IT-anvandande.

« 0ka IT-leverantdrernas forstaelse for verksamhetens behov.
« underlatta beslutsfattande avseende vardens IT-stod.
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2. Normativa referenser

ISO 704 Terminology work — Principles and methods.

1ISO 1087-1:2000 Terminology work - Vocabulary. Part 1: Theory and application.
I1SO 10241 International terminology standards - Preparation and layout.

SFS 1998:531 Lag om yrkesverksamhet pa halso- och sjukvardens omrade.

SS-EN ISO 9000 Ledningssystem for kvalitet - Principer och terminologi (ISO
9000:2000).

SS-EN ISO 9001 Ledningssystem for kvalitet - Krav (ISO 9001:2000).

prEN 13940 Health informatics - System of concepts to support continuity of care
(“CONTsys").

CONTsys SE Forslag till svensk version av begreppssystem for kontinuitet i varden.
Bearbetning av europeisk férstandard ENV 13940 System of concepts to support
continuity of care.

Socialstyrelsen, Epidemiologiskt centrum, juni 2001.
http://www.sos.se/epc/klassifi/Termfort.htm

Object Management Group. OMG Unified Modeling Language Specification. Version 1.5,

mars 2003.
http://www.omg.org
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3. Termer och definitioner

Termer som anvands i detta dokument och som har inkluderats i begreppsmodellen.

3.1
aktivitet
avsiktlig handling

3.2

aktivitetslista

forteckning over aktiviteter (3.1) i vardplanen (3.33) som ar tillgangliga genom
tillgang till adekvata resurser (3.24)

NOT Ur vardplanen valjs de aktiviteter som disponerar adekvata resurser och fortecknas i
aktivitetsplanen.

3.3
avslutsmeddelande
sammanfattning av vad som genomforts och astadkommits under vardprocessen

EXEMPEL Epikris, informativt samtal med patient eller anhorig, laboratoriesvar,
rontgensvar.

3.4

bokad aktivitet

tillganglig lamplig aktivitet (3.27) som bestamts till tid och plats och som tilldelats
egna resurser (3.24)

NOT Nar resurser reserverats kan beslut fattas om utforande av aktivitet som darmed
bokas.

3.5

bokad resurs

tillganglig resurs (3.28) som reserverats for halso- och sjukvardsaktivitet (3.6) som
skall utforas

NOT Nar de tillgangliga resurserna inventerats maste de som behovs for planerade
aktiviteter reserveras.

3.6

halso- och sjukvardsaktivitet

aktivitet (3.1) i halso- och sjukvard for att paverka halsotillstdndet (3.13) hos en
patient (3.20) sasom det uppfattats av halso- och sjukvardspersonal (3.10)
[PrEN 13940 Oversatt, modifierad]

NOT Med halso- och sjukvardsaktivitet avses varje interaktion med patienten som ingar i

halso- och sjukvardsprocessen. Atgarden kan vara undersdkande, behandlande,
informerande, administrativ etc.
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3.7

halso- och sjukvardsintressent

organisation eller person (3.21) som ar engagerad i halso- och sjukvardsprocessen
[CONTsys SE modifierad]

NOT Avser patient, halso- och sjukvardsproducent samt annan halso- och
sjukvardsintressent.

3.8

halso- och sjukvardsmandat

mandat for halso- och sjukvardsproducent (3.11) att tillhandahalla och utféra halso-
och sjukvardsaktiviteter (3.6) liksom att hantera halsodata for patient (3.20)
[CONTsys SE]

NOT Mandatet utgor det kontrakt som ger halso- och sjukvardsproducenten befogenhet
och skyldighet att ge vard. Mandatet kraver alltsd ett atagande fran halso- och
sjukvardsproducenten (vardatagande) samt en befogenhet som antingen bestar av
patientens medgivande/begaran om vard eller sarskild formalitet som ger mandatet utan
patientens medgivande (vardintyg, polisbegaran, dom). Mandatet grundar sig pa
vardbegaran tillsammans med ett vardatagande som halso- och sjukvardsproducenten
gor. Mandatet avgransar vad som skall och far géras och fungerar i processmodellen som
behallare for beslut och kvalitetskontroller som gors i processen och ar darmed det
centrala styrinstrumentet for vardprocessen.

3.9

halso- och sjukvardsorganisation

organisation som ar engagerad i halso- och sjukvardsaktiviteter (3.6)
[PrEN 13940 Oversatt]

NOT 1 ISO 9000 definierar organisation "grupp av personer och resurser med ett
arrangemang av ansvar, befogenheter och samverkan".

NOT 2 Med organisation menas har en eller flera personer med gemensam malsattning.
En organisation kan ocksa bestd av flera organisationer men kan dartill utgéras av en
enda person (t.ex. privatpraktiserande sjukgymnast eller ldkare), som inte ar inordnad i
annan organisation och som arbetar med eget definierat mal.

NOT 3 Begreppet innefattar vad som definierats som Vardgivare(2) i Landstingsférbundet
1998: Nationella termer med definitioner och regelverk inom hélso- och
sjukvardsstatistiken.

En halso- och sjukvardsorganisation har alltid halso- och sjukvardspersonal for att kunna
bedriva halso- och sjukvard. Termen vardgivare har undvikits for begreppet eftersom den
ar definierad i olika juridiska och administrativa sammanhang med olika prefix och suffix.

EXEMPEL Sjukvardshuvudman (agare till en eller flera sjukvardsinrattningar), vardcentral,
sjukhus, privatpraktik, klinik, vardavdelning, sektion vid vardcentral,
foretagshalsovardscentral, vaccinationscentral, vardlag vid avdelning, diagnosrelaterat
team.

3.10

halso- och sjukvardspersonal

person (3.21) som i sitt yrke utdvar halso- och sjukvard
[SFS 1998:531 Kap 1 § 2-3 modifierad]
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3.11

hélso- och sjukvardsproducent

halso- och sjukvardsintressent (3.7) i form av halso- och sjukvardspersonal (3.10)
eller halso- och sjukvardsorganisation (3.9)

[CONTsys SE]

3.12

halsoproblem

problem relaterat till persons (3.21) hélsa och som uppfattats av halso- och
sjukvardsintressent (3.7)

[PrEN 13940 Oversatt, modifierad]

NOT Ett halsoproblem ar nagot som ar relaterat till en persons halsa och som av olika
anledningar kan leda till behov av kontakt med halso- och sjukvarden.

EXEMPEL Forkylning, hjartinfarkt, behov av vaccination, behov av friskintyg, deltagande i
klinisk prévning.

3.13
halsotillstand
forhallande avseende en persons (3.21) halsa

3.14
handelse
forlopp utanfér den egna processens kontroll som paverkar den egna processen

NOT Alla aktiviteter i den egna processen ar avsiktliga och har darmed ett syfte . | en
idealisk situation uppnas syftet exakt. Om en aktivitet frAn en annan process paverkar
den egna processen, en handelse, kan forloppet i processen bli ett annat an det avsedda.
En sadan avvikelse fran det asyftade forloppet kan vara negativ eller positiv i forhallande
till det avsedda resultatet.

EXEMPEL Kirurgisk komplikation (anatomi och vavnad reagerar pa ovantat satt),
stromavbrott, materialfel som orsakar att en barvagn vélter, tankefel hos halso- och
sjukvardspersonal som gor att aktiviteten inte utférs pa avsett satt, fororening i
lakemedel.

3.15
ingaende uppfattat tillstand
uppfattat tillstand (3.29) som skall paverkas av halso- och sjukvardsaktivitet (3.6)

3.16
kvalitetsutfall
jamforelse mellan verkligt utfall och asyftat utfall av aktivitet (3.1)

NOT Begreppet beskriver hur det verkliga utfallet avviker fran det avsedda och ar darmed
ett kvalitetsmatt och i forekommande fall en beskrivning av avvikelser.

3.17
lamplig aktivitet
halso- och sjukvardsaktivitet (3.6) som angivits i vardplan (3.33)

NOT Alla halso- och sjukvardsaktiviteter har ett syfte. Malet i vardplanen beskriver hur
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man vill forandra problemkomplexet. Halso- och sjukvardsaktiviteter som bedoms kunna
bidra till detta fortecknas i vardplanen och betecknas lamplig aktivitet.

3.18

matchat tillstand

uppfattat tillstand (3.29) som har bedomts i forhallande till halso- och
sjukvardsproducentens (3.11) vardutbud (3.34)

3.19

mal i vardplan

onskad forandring av halsoproblem (3.12) inom ramen for ett hdlso- och
sjukvardsmandat (3.8)

NOT 1 Malet for halso- och sjukvardsprocessen avseende en enskild patient (3.20)
definieras pa bas av de identifierade halsoproblemen. Malet uttrycker hur patientens
samlade halsotillstdnd avses vara nar processen avslutats. Allteftersom handlaggningen
fortskrider kan malet behdva justeras. P& bas av gjorda utredningar kan konstateras att
malet fran borjan satts for optimistiskt, eller visar det sig att resultatet kan bli battre an
forst uppskattat. Malet i vardplanen styr hur varden skall planeras.

NOT 2 Malet skall faststallas for varje halsoproblem. Nar vardplanen skapas kan den
omfatta flera mal. Ett och samma mal kan styra flera vardplaner.

EXEMPEL Om en patient beh6ver en vaccination ar malet att hon skall lamna processen
vaccinerad. For en patient med komplicerad multisymtomatisk bild kan malet behdva
justeras under processens gang.

3.20

patient

person (3.21) som soker, erhaller eller ar registrerad for att erhalla héalso- och sjukvard
[PrEN 13940 Oversatt, modifierad]

NOT | forhallande till SAMBA 2.3 och CONTsys SE har definitionen kompletterats med
situationen dar en person soker vard (i den situationen finns synonymen vardsokande).
Denna komplettering gors i CONTsys EU vid revision till europeisk standard. SAMBA
inkluderar liksom tidigare ej person som erhallit vard, vilket daremot CONTsys EU gor.

3.21
person
maéansklig varelse

3.22

problemkomplex

gruppering av flera halsoproblem (3.12) som sett ur halso- och sjukvardspersonals
(3.10) perspektiv hér samman

[CONTsys SE 2001]

NOT Problemkomplex &r inom processen den gruppering av halsoproblemen som gors av
en aktor i vardprocessen for att ha en grund for planering av varden och senare
utvardering av halso- och sjukvardsaktiviteternas resultat. Det ar fére processens start
patientens eller annans gruppering av halsoproblemen som laggs till grund for
vardbehovet beskrivet i vardbegaran.
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3.23

process

grupp av samverkande eller varandra paverkande aktiviteter (3.1) som omformar
insatser till utfall

[SS-EN I1SO 9000]

3.24
resurs
foreteelse som mojliggor aktivitet (3.1)

EXEMPEL Halso- och sjukvardspersonal i tjanst, operationssalstid, operationsgaller klara
att anvandas, rum pa mottagning, sangplats, lakemedel.

3.25
resurssatt vardplan
forteckning over aktiviteter (3.1) i vardplanen (3.33) som bokats

3.26
syfte
inriktning av handlingar mot ett visst mal

3.27
tillganglig lamplig aktivitet
lamplig aktivitet (3.17) som kan utforas tack vare tillgang till resurser (3.24)

NOT Bland de lampliga aktiviteterna valjs de ut vars nddvandiga resurser ar tillgangliga.

3.28
tillganglig resurs
resurs (3.24) som kan utnyttjas

NOT I vardplaneringen har fastlagts vilka aktiviteter som &r adekvata att genomféra med
hansyn till det definierade problemkomplexet. Alla dessa aktiviteter kraver resurser.
Endast de som har for tillfallet tillgdngliga resurser kan genomfdéras och fortecknas i en
resurssatt vardplan.

3.29

uppfattat tillstand

en persons (3.21) halsotillstand (3.13) uppfattat av halso- och sjukvardspersonal
(3.10)

NOT En persons halsotillstdnd uppfattas av halso- och sjukvardspersonal, och det tillstand
som kan beddmas ar det uppfattade, begreppet om patientens verkliga halsotillstand.

NOT 2 Ett uppfattat tillstdnd kan specialiseras som

- undersokt tillstand: en undersdkning har givit grund fér en mer specificerad uppfattning
av tillstandet

- bedomt tillstand: tillstAndet har inte bara uppfattats, utan en bedomning gor det majligt
att karakterisera det

- atgardat tillstand: tillstdndet har paverkats med behandling.

Se ocksa Hedin et al
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3.30
utgdende uppfattat tillstand
uppfattat tillstand (3.29) som ar resultatet av halso- och sjukvardsaktivitet (3.6)

3.31

vardbegaran

framstallt onskemal att en person (3.21) skall bli foremal for halso- och
sjukvardsaktiviteter (3.6)

[CONTsys SE, modifierad]

NOT Vanligaste vardbegaran ar nar en person bestaller tid for sig sjalv eller kommer till
oplanerat bestk. Remiss frdn annan halso- och sjukvardsproducent, rekvisition av halso-
och sjukvardstjanster som gors av myndighet eller till och med nagons uppfattning att en
person insjuknar plotsligt eller skadas fungerar begreppsmassigt som vardbegaran. En
vardbegaran skulle kunna framstallas av en medicinteknisk anordning i form av ett larm
om avvikelse som pafordrar 6vervagande av en ny vardprocess. Vardbegaran maste inte
innebara att vard faktiskt kommer att ges i det enskilda fallet. En vardbegaran
vardenheter emellan kan dels vara begaran om stodtjanst, till exempel
rontgenundersokning eller laboratorieprov, dels begaran om vardovertagande avseende
en patient, helt eller delvis.

3.32

vardbehov

behov av halso- och sjukvardsaktiviteter (3.6) i forhallande till halsoproblem (3.12)
och som har bedémt av halso- och sjukvardspersonal (3.10)

3.33

vardplan

strukturerad sammanstallning dver halso- och sjukvardsaktiviteter (3.6) som skall
anvandas i syfte (3.26) att nd de mal som knutits till halso- och sjukvardsmandatet
(3.8) och som anges i sammanstallningen

NOT 1 Vardplan ar ett centralt begrepp i halso- och sjukvarden. Varden av en enskild
patient skall planeras och struktureras och denna planering skall dokumenteras. Men det
finns olika nivaer for sddan planering, vilket aterspeglas av olika termer i olika
sammanhang: vardplan, vardatagandeplan, processplan med flera. | SAMBA sammanfors
alla dessa begrepp till ett och det far termen vardplan.

NOT 2 Vardplan ar nagot som faststalls av halso- och sjukvardspersonal, det vill sidga en
person ansvarar for beslutet om planen. Den skall sedan vara utgangspunkt for en halso-
och sjukvardsproducents arbete, det vill saga en eller flera personer som arbetar
tillsammans kring patienten. En producent kan vara en grupp av arbetsterapeuter, en
ensam arbetsterapeut pa en vardavdelning, den samlade personalen pa en
vardavdelning, en ensam distriktslédkare etc. Av det skilet kan det vara praktiskt att
faststalla en overgripande vardplan som avser patientens totala omhandertagande med
omvardnad, utredande och behandlande aktiviteter och vad som 6vrigt ingar i varden. En
sadan vardplan kan sedan brytas ner sd att mindre grupper av aktdrer skapar
delvardplaner, som i detta dokument bar samma term. En vardplan kan alltsa bestd av
flera vardplaner, liksom den kan utgodra en del av en vardplan. Varje vardplan pa varje
detaljeringsniva avses uppfylla ett definierat mal kopplat till ett definierat
problemkomplex.
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3.34

vardutbud

sortiment av halso- och sjukvardsaktiviteter (3.6) hos en halso- och
sjukvardsproducent (3.11)

NOT Vardutbudet beskriver vilka sorters halso- och sjukvardsaktiviteter som halso- och
sjukvardsproducenten avser att tillhandahalla men inte vilka som for tillfallet &r
tillgangliga.

3.35

vardatagande

uppdrag som héalso- och sjukvardsproducent (3.11) atar sig genom att erbjuda en
patient (3.20) minst en halso- och sjukvardsaktivitet (3.6) i syfte (3.26) att paverka
minst ett identifierat halsoproblem (3.12)

NOT Vardatagandet ar halso- och sjukvardsproducentens utfastelse att ge vard. | SAMBA
preciseras detta satillvida att man med vard menar att minst en halso- och
sjukvardsaktivitet skall utforas och den skall ha syftet att paverka minst ett av de
halsoproblem som identifierats och inkluderats i problemkomplexet. Med detta
resonemang innebar vardatagandet halso- och sjukvardsproducentens satt att bekrafta
och stilla upp pa det halso- och sjukvardsmandat som ligger 6ppet som ett uppdrag givet
av den som framstaller vardbegaran (vanligen patient eller remittent). Nar vardatagandet
gjorts foreligger ett giltigt halso- och sjukvardsmandat med uppdrag och befogenheter
givna till halso- och sjukvardsproducenten, till vilket alla beslut, planeringsatgarder,
kvalitetsutvéarderingar och till sist avvecklingsbeslutet knyts.
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4. Beskrivning av processmodellsynsattet

Utgaende fran tidigare process- och flodesmodeller i svensk halso- och sjukvéard har
SAMBA analyserat vilka foradlingsobjekt som paverkas i varden av en enskild patient
sedd ur ett vardgivarperspektiv. Inledningsvis gjordes forsok att ena olika modeller som
beskrev den generella vardprocessen, men man fann s smaningom att en uppdelning
var nodvandig for en fullédig beskrivning som kunde ligga till grund for
informationsmodeller. | den komplexa processen "vard av enskild patient” kunde tre olika
perspektiv eller processtrak urskiljas, innehallande olika foradlingsobjekt.

Det viktigaste foradlingsobjektet i halso- och sjukvard ar patientens halsotillstadnd. Detta
beskrivs i en separat process, dar halsotillstandet paverkas av halso- och
sjukvardsaktiviteter, verksamhetens karnprocess. Som ingadende foradlingsobjekt
foreligger ett problem med halsotillstandet, ett halsoproblem. Processens avsikt ar att
I6sa detta problem. Processen har betecknats klinisk process.

Alla aktiviteter i den kliniska processen styrs av beslut. Dessa beslut grundar sig pa
utvardering av tillganglig information, av aktiviteternas resultat och gemensamma
overenskommelser i vardplaneringen. Besluten fattas inom ramen for ett halso- och
sjukvardsmandat, som ar det uppdrag halso- och sjukvardsproducenten accepterat.
Mandatet utgéar fran vardbegaran, som gors for patientens rakning, och vardatagandet,
som ar halso- och sjukvardsproducentens accepterande av mandatet. Processen har
betecknats styrprocess. | denna process sker en utvardering fér beddmning av kvaliteten
pa de utforda aktiviteterna och processen kan anpassas till ISO 9001.

Den kliniska processen och styrprocessen ar beroende av en mangd stédprocesser, till
exempel for att dokumentera klinisk information och beslut om mandatet, for att
inventera resurstillgadng, boka eller bestalla resurser och for att kommunicera med andra
pagaende vardprocesser. SAMBA-modellen samlar all denna informationsoverféring i ett
tredje processkikt kallat kommunikationsprocessen. Har inleds vardprocessen genom att
en vardbegaran tas emot, och har avvecklas processen genom olika sorts
avslutsmeddelanden.

Det ar kommunikationsprocessen som inhamtar information fran och avlamnar
information till andra processer i halso- och sjukvarden, till exempel en annan
vardgivares produktionsprocess, resurshanterande processer, administrativa och
ekonomiska processer. De tre processerna beskriver tillsammans arbetsflodet vid vard av
en enskild patient.

Dokumentationsprocessen har inte analyserats i projektet. | ett fortsatt arbete kan
processmodellen SAMBA vara vagledande for en processorienterad dokumentation.
Dokumentationsstrukturen och arbetsflodet i dokumentationen har emellertid legat
utanfor projektets uppdrag.

Processmodeller kan ritas pa olika satt. Objekt som har en styrande
inverkan pa aktiviteten kan visas som en pil mot ovansidan av aktiviteten,
medan resursobjekt kan tillféras fran undersidan, som i de tva féljande
figurerna. | den grafiska processmodellen har vi valt att férenkla

ritsattet, med ett enda objekt som gar in i aktiviteten fran vanster och
lamnar den at hoger. Styr- och resursobjekt ar alltsd inte noterade i
processgraferna.
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Insats Process Utfall

Processens grundstruktur.

Aktiviteterna i varje delprocess bestar av flera arbetsmoment. Aven om processens
foradlingsobjekt tas omhand av aktiviteten och avlamnas férandrat nar aktiviteten ar
fardig, kan man bland arbetsmomenten finna sddana som har styrande och
kommunicerande karaktar vid sidan om det egentliga processandet av foradlingsobjektet.
Varje aktivitet kan modelleras som ett litet arbetsfléde med de tre parallella processerna,
och aktivitetens arbetsmoment kan betraktas som aktiviteter i det arbetsflodet. |
processen kan vi alltsa se miniatyrprocesser som inom huvudprocessen benamns

aktiviteter.
]
Insats - Utfall
T e e

Process innehdllande aktiviteter.
SAMBA har en detaljeringsniva som illustrerar det principiella flodet vid vard

av en enskild patient. Det finns utrymme for ytterligare analys av aktiviteternas
processkaraktar, nagot som legat utanfor projektets uppdrag.
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5. Processmodellen fér beskrivning av halso- och
sjukvardens verksamhet

Vardprocessen startar nar en vardbegaran mottas av en halso- och sjukvardsproducent.
Kommunikation med omvarlden sker fortlopande under varden av patienten, vilket staller
sarskilda krav pa IT-stod. Det ar darfor relevant att se kommunikationsprocessen som ett
eget processkikt dar den évergripande processen bade startar och avslutas.
Informationsmangden i vardbegaran som tillfors processen kommer att foradlas genom
detta informationsfléde. | slutet av kommunikationsprocessen har informationen i
vardbegaran foradlats sa att uppgifter om diagnos och behandlingsforslag kan avlamnas
av processen. Slutprodukten i kommunikationsprocessen kallas avslutsmeddelande och
lamnas som sista aktivitet i hela arbetsflodet.

Begaran om vard &ar ett potentiellt mandat vilket startar styrprocessen. Informationen i
vardbegaran klargor att den som framstaller vardbegaran ger halso- och
sjukvardsproducenten ett uppdrag. Detta uppdrag, mandatet, kan komma att accepteras
av producenten genom ett vardatagande. Om sa ar fallet kommer mandatet att foradlas
och forses med beslutsunderlag i form av resultat av kliniska aktiviteter fran den kliniska
processen. Mal for varden beslutas och knyts till mandatet. Strukturering och planering
av varden gors inom ramen for mandatet i vardplaner pa olika nivaer. Beslut om
utformning av vardplaner och utférande av aktiviteter fattas i styrprocessen. Mandatets
sista foradlingsfas ar nar malet uppfattas vara uppfyllt eller nar inga ytterligare aktiviteter
ar tillgangliga eller lampliga. Mandatet kan da dras tillbaka och ett avslutsmeddelande
utfardas.

Informationen i vardbegaran omfattar halsotillstandet. Den informationen utgor den
utlésande resursen i den kliniska processen, som tar sin borjan med att halso- och
sjukvardspersonal uppfattar tillstandet sdsom det beskrivs i vardbegaran. Om detta
tillstand ligger inom ramen for halso- och sjukvardsproducentens sortiment (vardutbudet)
kompletteras informationen sa att andra relevanta halsoproblem kan identifieras. Denna
information ar resurs i styrprocessen nar malet skall sattas och vardplaner goras upp.
Kliniska aktiviteter i den kliniska processen kommer att paverka tillstandet sa att det till
sist inte gar att behandla ytterligare hos halso- och sjukvardsproducenten. Antingen ar
patienten da fri frdn sina problem, eller sa saknar halso- och sjukvardsproducenten
aktiviteter som skulle vara adekvata. Denna kliniska information ar tillracklig for att
stoppa den kliniska processen och ligga till grund for beslut om avveckling av mandatet i
en eller annan form. Om den fortsatta varden behdver overféras till en annan halso- och
sjukvardsproducent ar en remiss dit en aktivitet i processen, och avslutet sker alltid
genom att patienten lamnar den egna processen och ett avslutsmeddelande utfardas.

Patienten eller den som framstallt vardbegéran kan nar som helst under processen dra in
mandatet. Detta leder till att alla tre processerna stoppas.

Om det i vardprocessen visar sig att en annan vardgivare/halso- och sjukvardsproducent
behover dverta vardansvaret ar det en halso- och sjukvardsaktivitet att kontakta den
vardgivaren med en remiss, vilket ar en form av vardbegaran fran en vardenhet till en
annan. Nar den mottagande vardgivaren accepterat att dverta vardansvaret kan
avveckling av det egna vardatagandet planeras. Nar vardansvaret 6verlamnas maste all
behovlig information félja med patienten, i form av ett avslutsmeddelande som for den
mottagande vardgivaren blir en komplettering av informationen i den redan accepterade
vardbegaran.
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6. Anvandningsomraden

SAMBA-modellen ar framtagen som ett verktyg for att beskriva och analysera den
komplexa processen "vard av enskild patient”. Utvecklingen av IT-tjanster kraver olika
former av beskrivningar som klargdr verksamhetens behov och krav.
Verksamhetsmodeller, informationsmodeller och datamodeller ar olika typer av
nodvandiga beskrivningar, liksom anvandningsfall och olika tillstandsdiagram.

Modeller innebar forenklingar av verkligheten. Halso- och sjukvard ar en oerhort komplex
verksamhet, som bedrivs i manga olika former, med olika huvudméan och en méangd
aktorer med olika professionell bakgrund och olika roller. Att fanga denna mangfald i en
gemensam modell &r naturligtvis problematiskt men likafullt nédvandigt, eftersom denna
komplexa verksamhet maste samverka i varden av den enskilde patienten. Om svensk
halso- och sjukvard vill ha IT-stod for hela vardprocessen, 6éver huvudmanna- och
professionsgranser, genom olika verksamhetsomraden, maste hela denna process
beskrivas i en sammanhdngande gemensam modell, med ett antal gemensamma begrepp
som foérmar bara och halla samman processen.

SAMBA beskriver en generell processmodell, bestdende av tre parallella processer som
kontinuerligt samverkar med varandra. | tidigare modeller av vardprocessen, som
projektet analyserat, har man som regel beskrivit en enda process. Genom SAMBAsS
treskiktade modell far man ett verktyg for att analysera sambandet mellan olika
processer som kraver parallella stod fran IT-system, samtidigt som modellen ger
majlighet att beskriva varje enskild del.

Med hjalp av den treskiktade processmodellen kan man bland annat analysera:
kommunikationen mellan olika vardenheter

hur vardbegaran skickas och tas emot

hur resurser inventeras, bestalls och bokas

meddelandedverforing mellan patient och vardgivare

besluten i processen

tidsaspekter

hur och var kliniska data registreras och anvands

vilka kunskapsstod, t ex i form av metodanvisningar, som beho6vs
verksamhetens regler for att styra processen

SAMBA-modellens primara syfte ar alltsa att analysera informationsflodena kring varden
av en enskild patient, for att formulera krav pa IT-stdod. Genom sadana analyser kan
modellen ligga till grund for informations- och datamodeller, men ocksa ge underlag for
beskrivning av sammanhéngande IT-tjanster och IT-tjanstestruktur, vilket i sin tur
behovs for att beskriva en branscharkitektur for halso- och sjukvardens gemensamma IT-
stod.

Processmodellen kan ocks& anvandas for att beskriva interaktionen mellan olika aktorer -
manskliga och tekniska - genom anvandningsfallsbeskrivningar. Olika delar av SAMBA-
modellen kan anvandas for olika syften; processbeskrivningarna kanske lampar sig bast
for anvandningsfall medan begreppsmodellerna a&r mest anvandbara for att beskriva IT-
tjanster och arkitektur.

SAMBA-modellen kan anvandas aven fér andra syften, t ex for kvalitetsledning,
sakerhetsanalys och uppfoljning av vantetider och vardkostnader.
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{. Processen ”VAard av enskild patient” beskrivet ur ett
treprocessperspektiv

For att tydliggora definitionen av process har for SAMBA lagts till féljande kannetecken for
en process i tillagg till ISO-definitionen (se kapitel 3, 3.23).

= Det som forandras kallas foradlingsobjekt. Foradlingsobjektet kan besta av flera delar
som var for sig paverkas av processens aktiviteter. Vid slutet av processen ar det tydligt
att det ingdende objektet avlamnas i foradlad form.

= En process tillfors resurser under processens gang. Dessa kan forbrukas eller
disponeras av processen och lamnas tillbaka néar de inte langre behovs. En resurs kan
utlésa ett processteg eller bara delta som stéd for processteget. En av resurserna ar
foradlingsobjektet och det ar alltid den forsta utlésande resursen. P& motsvarande satt
kan processtegen avlamna resurser som inte ar foradlingsobjekt men 6verfors till andra
processer. Den sista resurs som lamnar processen ar foéradlingsobjektet i sin slutliga
foradlingsform, och nér detta sker tar processen slut.

= Processen har ett definierat mal som anger hur foradlingsobjektet skall férandras av
processen. Varje ingadende aktivitet har sitt eget mal och kan betraktas som en delprocess
i processen.

= En process ar vardehojande for nagon. |1 1ISO 9000:2000 kallas denna nagon "kund”.
Inom svensk halso- och sjukvéard kan ordet kund missforstas, eftersom den som mottar
halso- och sjukvard inte ensam betalar for tjansterna. | SAMBA benamns denna term
avnamare. Avnamaren kan vara en person eller en organisation. Ocks& en annan process
kan vara avnamare.

< Alla aktiviteter i processen ar avsiktliga.

= En process kan paverkas av handelser. En handelse intraffar inte i processen utan ar
den egna processens uppfattning av en aktivitet som utfoérs i en annan process.

= En aktivitet kan vid utforandet paverkas av en eller flera handelser och pa grund av det
ge ett annat resultat an det avsedda och benamns da avvikelse.

« Det finns en ansvarig aktor till varje process. Processens aktiviteter utfors vardera av en
eller flera aktorer, varav en ar ansvarig for aktiviteten.
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Aktor .’

ansvarig for
processen

Tillstand Process Tillstand

Utstréckning i tiden
Oversikt dver process

Halso- och sjukvardens arbetsflode vid vard av (?)enskild patient

I den kliniska processen ar det patientens tillstdnd som foéradlas. Avsikten i processen ar
att det verkliga tillstandet skall férbattras. Men det ar endast det som uppfattas som kan
registreras och ligga till grund for hur framgangen i processen kan beddmas. Tillstandet
kan beskrivas pa manga olika satt - som problem, risk, resurs etc. Syftet med den
kliniska processen ar att halsotillstandet paverkas pa ett for patienten gynnsamt satt.
Med foradling menas da dels att tillstdndet som sadant forandras, dels att halso- och
sjukvardspersonalens uppfattning om tillstandet blir tydligare. Detta sker genom att
patienten undersoks, s& att ett beskrivet tillstdnd andras till ett undersokt och darefter till
ett bedomt tillstand. Ett tillstdnd kan ga fran obehandlat till behandlat utan att for den
skull bli forbattrat. Det ar anda foradlingsobjekt.

I styrprocessen ar halso- och sjukvardsmandatet med innehall féradlingsobjekt. S& snart
en vardbegaran noterats finns ett preliminart mandat, som dock inte far status av mandat
forran vardatagande gjorts och en dmsesidig 6verenskommelse finns om vard mellan den
som begart vard och halso- och sjukvardsproducenten. Mandatet kommer att fyllas med
beslut i vardprocessen, dverenskomna mal for varden, vardplaner, kvalitetsvarderingar
och sist ett beslut att mandatet skall avslutas genom att vardatagandet avvecklas.

Kommunikationsprocessen har information som foradlingsobjekt. Ingaende information ar
den information som finns i vardbegaran, till vilken fors uppgifter om beslut, planering
och utvardering av atgarder. Information till varddokumentationen lamnas fran varje
processteg i den kliniska processen och styrprocessen och har inte visats i modellen.
Slutprodukten i kommunikationsprocessen ar ett avslutsmeddelande som kan vara ett
remissvar, en epikris, ett omvardnadsmeddelande eller en annan informativ handling,
som ar slutféradling av den ingdende vardbegaran.
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Klinisk process
foradlingsobjekt: patientens samlade hélsotillstand sasom
det uppfattas av HoS-personalen (uppfattat tillstand)

Styrprocess
foradlingsobjekt: mandat baserat pa vardbegéran och
vardatagande med innehall avseende planering och beslut

Kommunikationsprocess
forédlingsobjekt: information avseende
resurser, handlingar, meddelanden

Processen visas i tre parallella processer, dar den kliniska processen ligger dverst,
styrprocessen i mitten och kommunikationsprocessen langst ner.
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8. Processmodeller

8.1 Oversikt 6ver processen

Varda
enskild
patient

vard- Vérd- Mél Vard- Atgéardat Utvarderat Avsluts-
begaran Beddma och tilstdnd \ Utvardera \ vardbehov\ Avveckla meddelande
.—) prioritetsatta aktiviteter - resultat av  vard-
A vardbegaray vardbehov aktiviteter aktiviteter atagande

Hanvisad
vardbegéaran

/ Varddokumentation

Genom hela processen finns en kommunikation med varddokumentationsprocessen, som har visas som ett resurslager. Projektets
uppdrag har varit att kartlagga vardprocessen och hur den kan vara vagledande vid framtagandet av dokumentationssystem. Uppdraget
har inte innefattat dokumentationsprocessen. | varje aktivitet i processen hanteras information som hamtas fran och lagras i
dokumentationssystem. Detta illustreras inte i modellen. Kommunikation med andra processer sasom resurshantering och andra
vardprocesser illustreras.
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8.2 Vardprocessens inledning

Mottaga beslut
.— vardbegéran avseende
Vard. Mottagen vardatagande
begaran och noterad
vardbegéaran

Mottaga och
bedéma
vardbegéaran

SAMBA - SAMverkan, Begrepp och Arkitektur

Klinisk process

Identifiera
hélsoproblem

Matchat
tillstand

Uppfattat

tillstand Matcha mot

vardutbud

Vardbegaran mottas i kommuni-
kationsprocessen som den forsta
delen i den informationsméangd som
utgdr kommunikationsprocessens
foradlingsobjekt.

Att verifiera vardbegaran ar en

G

aktivitet i styrprocessen. Nar
vardbegaran verifierats utgor den det

Styrprocess

Besluta om
beddmning

Verifierad
vardbegaran

Besluta om
halso- och

prelimindra mandat som berattigar en
vidare bedémning.

Patientens halsotillstdnd ar beskrivet i
vardbegaran. Uppfattningen av
halsotillstadndet ar det ingaende
objektet i den kliniska processen dar
halsoproblemen identifieras.

Vard-
atagande

G

Det uppfattade tillstdndet matchas

Kommunikationsprocess

Kommunicera

\_).

mot enhetens vardutbud, vilket leder
till beslut om vardatagande eller
hanvisning av vardbegaran.

Hénvisad
vardbegéaran
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8.3 Beddmning och prioritetssattning av vardbehov

Beddma och
prioritetséatta
vardbehov

SAMBA - SAMverkan, Begrepp och Arkitektur

Klinisk process

Behovsbedomt
tillstand

Halsoproblem

Beddma
vardbehov

Precisera
~—>> hilsoproblem

Nar vardatagandet gjorts och bekraftat
halso- och sjukvardsmandatet preciseras
halsoproblemen genom kommunikation
med andra enheter, genomgang av
tidigare dokumentation etc. P4 bas av
denna preciserade uppfattning om
halsotillstdndet och halsoproblemen kan

vardbehovet bedémas. | styrprocessen
fattas beslut om vilka av problemen som

( J
Styrprocess
Problem-

Definiera komplex Prioritetséatta
._/ problem: och

komplex formulera

Vard- mal

atagande

vardplan

D) skall tas om hand och ett
problemkomplex kan definieras. Inom
problemkomplexet gérs prioritering och
formuleras mal som skall vagleda
vardplaneringen.

Kommunikationsprocess

Inhamta
kompletterande
information f
vardatagandet
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8.4 Planera vard

Planera
aktiviteter

SAMBA - SAMverkan, Begrepp och Arkitektur

Klinisk process

Matcha

> tillstand och

méal mot
aktiviteter

Aktivitetsplanerat
tillstand

For att en vardplan skall kunna upprattas
racker det inte att problemkomplexet
definierats och lagts till grund for
prioritering. Vardplanen ska ocksa
resurssattas och information om denna
inhamtas via kommunikationsprocessen.
En klinisk bedémning av hur resurserna

skall utnyttjas och vilka aktiviteter som

skall utféras med hansyn till

O héalsoproblemen ligger till grund for
faststallandet av en vardplan, som
darefter ar styrinstrument inom ramen
for halso- och sjukvardsmandatet.

For att vardplanen skall kunna omsattas i
praktiskt arbete maste resurser

J
(
Styrprocess
QMaI ! Vard-
vardplan
Faststélla
vardplan

reserveras genom bokning.

Kommunikationsprocess

Inventera
resurstillgang

Tillgéngliga
resurser

Boka
resurser

Resurssatt
vardplan
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8.5 Utforandet

Utfora
planerade
aktiviteter

SAMBA - SAMverkan, Begrepp och Arkitektur

Utredande aktiviteter syftar till att férbattra uppfattningen om patientens tillstand, och det bedémda tillstandet ger
mojlighet till omprévning av mal i vardplanen, en ny inventering av tillgangliga resurser och en férnyelse av
vardplanen. Efter resurssattning kan vardplanens aktiviteter av atgardande karaktar genomforas. Saval utredande
som atgardande aktiviteter kan utforas inom den egna enheten. Aktiviteten kan ocksa besta av att vardbegaran
utfardas till en annan enhet for en stodprocess (lab/rontgen, annan klinik) eller fér overtag av vardansvaret (till
exempel planering av utskrivning till annan klinik eller till kommunal vard och omsorg).

Klinisk process O
Utrett Bedomt Atgardat
. tillstand illst3 illsta
Utféra Beddma tillstand Utféra tillstand
utredande tillstand atgérdande
aktiviteter aktiviteter

- Y [ - - )
Styrprocess
Besluta om Ompréva Fornya Besluta om
3 genomfdrande mal i . genomférande
av planerade vardplan vardplan av planerade

aktiviteter Beslut att aktiviteter Beslut att
genomféra utféra
aktiviter aktivitet
Kommunikatiopsprocess O

Y

Kommunicera

. y, foreslagen vardbegaran mot
vardplan med (remiss) tilgangliga resurser
Reosurssatt patient aktiviteter Aktivitets- Resurssatt
vardplan aktivitetslista
lista

Matcha mal

Utfarda Boka
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8.6 Utvardera

Utvardera
resultat av
aktiviteter

SAMBA - SAMverkan, Begrepp och Arkitektur

Klinisk process
Atgardat Utvéarderat

tillstand

Mlstd tillstand 5
tillstand Utvardera kvg:evd;r;?de
.—) atgardat N
9 vardbehov

Utvarderat
vardbehov

Nar atgardande aktiviteter genomforts
och tillstAdndet efter dessa bedomts,
skall det goras en jdmforelse mellan
efterstravade och uppnadda resultat.
Skillnaden mellan dessa ar ett matt pa
kvaliteten pa det utforda arbetet. Om
resultatet ar det forvantade kan malet i

vardplanen behallas och vardplanen
foljas. Om resultatet ar battre eller

Styrprocess

Kontrollera
kvalitet

Kvalitets-
utfall

samre maste malet omproévas och
O vardplanen fornyas. Om malet i
vardplanen ar natt finns inte grund for
vidare vardatagande och halso- och
sjukvardsmandatet kan avslutas genom
att vardatagandet avvecklas.

Kommunikationsprocess
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8.7 Vardatagandets avslut

Avveckla
vard-
atagande

SAMBA - SAMverkan, Begrepp och Arkitektur

Klinisk process O Om maélet i vardplanen natts skall
Utvarderat vardatagandet avvecklas. Detta innebar i
vardbehov idealfallet att de hélsoproblem som

skapade ett vardbehov inte langre
foreligger, och detta kommuniceras med
och betecknas avslutsmeddelande.
Avslutsmeddelandet kan ocksa utgoras
av en epikris eller i fraga om
(—/ Fortsatt sF'c)dprocesser till exempel labsvar eller
vardatagande S rontgensvar.
Styrprocess
Om man efter utredning och atgardande
Utvérdera Besluta om aktiviteter funnit att malet i vardplanen
| ). >)avvecking av inte uppnatts utan ett kvarvarande
vardplan vardatagande o . .. .
Avvecklingsbart Mandat vardbehov finns framstélls en remiss (en
vardatagande att ny vardbegaran) till en annan enhet om
avsluta ett vardovertagande. Denna remiss ar en
atgardande aktivitet i den egna
(—/ processen.
Kommunikationsprocess O

Avsluta
vardatagande

Avsluts-
meddelande
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9. Begreppsmodeller

SAMBA - SAMverkan, Begrepp och Arkitektur

9.1 Vardbegaran

vardbehov

faranledar =

vardbegaran

avser =

person

0.

0.x

begar| ¥

1%

hilso- och sjukvardsaktivitet

9.2 Uppfattat tillstand

person

1

ari| ¥

1

halsotillstand

hilso- och sjukvardspersonal

noteras aom e

1.*

upprattar| W

0%

uppfattat tillstand

1

innefattar =

1% 0.

halsoproblem
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9.3 Matchat tillstdnd

uppfattat tillstand hilso- och sjukvardsproducent
1
erbjuder| W
1
matchat tillstand dr beddmt i farhallande till vardutbud
0. 1
1.+
1.*

halso- och sjukvardsaktivitet
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9.4 vardatagande och halso- och sjukvardsmandat

problemkomplex

uppfattat tillstand

e

innefattar W

{4
halsoprohlem

amfattar =

1

beskriver | &

0.

n.r

skapar =

1o

Tk

faranieder| W

0.»
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matchat tillstand

1

ar forutsattning for| W

0.1
vardatagande

0.1

vardbegaran :

- definierar

0.»

hilso- och sjukvardsmandat | % bekraftar

0.»

utfirdar| K

1

hialso- och sjukvﬁrdsintressem
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9.5 Vardplan, mal i vardplan
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hilso- och sjukvardsproducent ansvarar for = hilso- och sjukvardsaktivitet =
lamplig aktivitet [~
_ 0.*
hilso- och sjukvardspersonal 3
faststiller mal i vardplan lenyts il e hilso- och sjukvardsmandat
3 Pl e By 1
1 e R o 0.*
beslkriver dnskad
férdndring av
beskriver adtt att uppfylia ‘ faranledear ‘
faststédiler = ] o
n.* vardplan
arbeatar efter = ?
n.x*
0* o>
avser W
1 [
patient har > hélsoproblem . —
0. 1 - riictar sig mot
1 =
- Uifors far
fartecknar =
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9.6 Aktivitetslista

har =
1 o>
hilso- och sjukvardsproducent erbjuder = vardutbud ferdiver = 1 resurs
1 1 ]
L 150 o
1 n.x*
hilso- och sjukvardspersonal : HAiyarat ok .'EI _Ihiilso- och sjukvardsaktivitet Dufo.l's for .;' patient
: i N g
faststaller W
%
vﬁrdplan fartecknar i lamplig aktivitet tillganglig resurs
0. 1
1 ) 1.* iy
utgéir dellav A
0.1
aktivitetslista fortecknar e : tillganglig lamplio aktivitet krdver =
n.x i n.x
'l il
resurssatt aktivitetslista frtecinar = bokad aktivitet dr tilifdrsdkrad = |hokad resurs
1 1% 1.* 1.

9.7 Aktivitet, syfte, resultat
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D ; -._l'. 1 ; .-_|.-

har (Y

syfte

uppfattat tillstand
Fid
ingaende uppfattat tillstand
1
utgar fran =
0"
resulterar i - utgaende uppfattat tillstand
1
1 1"

paverkar| A

Jamfirs med e
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