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Bakgrund

o En rad olika processbeskrivningar
med olika typ av modellering har
sett dagens ljus sedan tidigt -90-tal

o Varje landsting har gjort sin modell

o Vi behover en enhetlig beskrivning
av processen “vard av en enskild
patient” ur ett producentperspektiv

o Processbeskrivningen maste kunna
anvandas i systemutveckling

Kommunikation mellan alla enheter

o neurolog

o informatikkoordinator Vastra
Go6talandsregionen

o fd projektledare elektronisk journal
SU, svenska CONTsys och SAMBA

o ordforande SIS/TK 115

o projektledare i ISO/TC 37/SC 1/WG
5 for 1ISO WI 24156

o ledamot SIS/TK 334 och dess AG 11
o ordforande CEN/TC 251/WG 11

Fokus
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Viktigt med val definierade termer och faststalld informationsstruktur for

kommunikation mellan olika enheter.

En sadan informationsstruktur kréver att arbetsflédet identifierats och

beskrivits som en process.

som kan férorsaka problem i

J Vad &r det i vart sprakbruk
dokumentation?

J Hur kan arbetsprocessen
gobras begriplig for en dator?

Hur skall informationen
struktureras i IT-system?

Modeller

}

o Begreppsmodell

o Processmodell

o Informationsmodell
o Datamodell

o Verksamhetsmodellering

Olika typer av modeller anvands
beroende pa syfte!



Processmodellering

o Beskriver ett flode
o Foljer foradlingen av ett objekt
o Bor vara repetitiv i sin helhet

o Beskriver inte tidsaspekten i
processen

Den semiotiska triangeln

Referent = den verkliga
Begrepp foreteelsen (bordet,
drommen)

A Begrepp = kunskapsenhet

semiotik = teckenlara

Referent Term Term = den sprakliga

beteckningen

Dynamiska begrepp

Vad ar ett begrepp?

o handlingar
utfors med viss avsikt
o handelser
intraffar utan mottagarens kontroll

o Begrepp = kunskapsenhet skapad
genom en unik kombination av

kannetecken
(1SO 1087-1, rev 2000, direkt dversatt)

o Varje kdnnetecken ar sjalv ett
begrepp

Statiska och dynamiska begrepp

o statiska begrepp ar passiva
instanserna kan inte paverka instanser
av andra begrepp
instanserna kan &ndras av andra
begreppsinstanser

o dynamiska begrepp ar aktiva
instanserna kan paverka instanser av
andra begrepp

Gemensamma kannetecken

o alla dynamiska begrepp har
kannetecknen:
tid
plats
o en handling utférs, och en handelse
intraffar, vid en viss tidpunkt och
under visst tidsforlopp pa en
identifierbar plats



Kannetecken for handlingar Kannetecken for handelser

o agent o paverkande faktor
o avsikt o satt
o metod

o forhallanden

Handling: blindtarmsoperation Héandelse: plotslig blodning
o agent: opererande kirurg med o satt: karlet brister

eventuell assistans o paverkande faktor: hogt blodtryck,
o avsikt: att fa bort blindtarmen forkalkat karl eller missbildat karl

o metod: appendektomi, en
definierad kirurgisk atgard

o forhallanden: att patienten bedéms
ha blindtarmsinflammation (for
denna typ av handling indikation)

Process Process
1SO 9000:2000
(Internationella standardiseringsorganisationen)
”» 2 Aktor ‘/
grupp av samverkande eller varandra paverkan- ansvarig for
de aktiviteter som omformar insatser till utfall” processen

(agent)

Tillstand
(utfall)

Foradlingsobjekt

Tillstand Process

(insats)

Foradlingsobjekt

Utstréckﬁing i tiden



Processens begrepp

tillstand
\ T \
tillstand tillstand
" process
fore efter

[N . instantierar
| instantierar

Tillstand Process Tillstand

Foradlingsobjekt Foradlingsobjekt

Utstriickﬁing i tiden

Alltsa

4
i instantierar

o En begreppsmodell beskriver
begreppen, statiska och dynamiska

o En processmodell beskriver hur
instanser av ett dynamiskt begrepp
forandrar instanser av ett statiskt
begrepp fran ett underordnat
begrepp till ett annat

SAMBA

o Anvands aven utanfor Sverige,
uppmarksammat i 1ISO och CEN

o Bakgrundsmaterial bl a till CONTsys
2, standard for begrepp om
arbetsflode i sjukvarden

O Structured Architecture for Medical
Business Activities

Processens begrepp

lunga
[ -1
ordntgad . rontgad
lungréntgen
lunga lunga
ry ‘A I
instantierar ! instantierar i instantierar
Lunga Lungrontgen Lunga
Foradlingsobjekt ) ) Foradlingsobjekt
Utstrackhing i tiden

o SAMverkan, Begrepp och Arkitektur
o ITHS 2-projekt

o Processmodell for vard av enskild patient

o Modellen beskrivs ur ett
producentperspektiv

o Modellens avsikt ar att utgora en generell
bild 6ver halso- och sjukvard i Sverige

o Processmodellen &r ett verktyg som bl a
kan anvéandas vid verksamhetsutveckling

SAMBA

o Presenterat vid MIE 2005 i
Genéve 2005-08-29 av Maria
Areblad, Linkdpings universitet

SAMBA - Structured Architecture for Medical Business Activities

Maria Archlad', Magnus Fogelberg®, Daniel Kardsson®, Hans Ahlfeldt

* Department of Biomedical Engineering / Medical Informatics, Linkaping Universiry, Sweden

o Artikeln har redan refererats i andra
vetenskapliga artiklar!



Process

1SO 9000:2000

(Internationella standardiseringsorganisationen)

’grupp av samverkande eller varandra paverkan-
de aktiviteter som omformar insatser till utfall”

SAMBA tillaggsbeskrivning for "process”

= vardehojande fér ndgon

« har ett foéradlingsobjekt

= definierat mal

= nagon ar ansvarig

- disponerar resurser

= har en utstrackning i tiden

- en tydlig start och ett tydligt slut

- skall kunna repeteras helt eller delvis

Aktivitet

o aktiviteten ar en handling
den har en agent
den genomfoérs med avsikt

metoden ar aktivitetens arbetssatt

Tjanst

o Alla tjanster ar aktiviteter

o Vad sarskiljer tjansten?
Definitioner i
o BRAA
o CONTsys forstandard
Beskrivning i EU-direktiv
o Tjansters fria rorlighet
o Tjanster stélls parallellt med varor
o En tjanst erbjuds

o En aktivitet utfors

Process

o processen ar en handling
den har en agent
den genomfors med avsikt
metoden ar de ingdende aktiviteterna

Processen "aren ...”
Aktiviteten "ar en ...”

handling

i

Process | aktivitet

Tjanst

o Troligen kan en tjanst besta av flera

processer

£
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Undvik krangel! Process

o SAMBA har analyserat acer &
processbegreppet i hdlso- och ansvartigrfar
Sjukvérd processen

o Talar inte om tjanster utan endast
aktiviteter

Tillstand Process Tillstand

Foradlingsobjekt Foradlingsobjekt

Utstréckﬁing i tiden

Processpaket Processpaket

(Patientens process)

(Resursprocess)
Styrprocess/kvalitetskontroll, beslut
Klinisk producentprocess

Klinisk process

Kommunikationsprocess

(Annan vardinrattnings process)

Processpaket Processpaket




Processerna i paketet enligt SAMBA

Processpaket

Klinisk process
foradlingsobjekt: patientens samlade halsotillstdnd sdsom
det uppfattas av HoS-personalen (uppfattat tillstand)

Styrprocess
foradlingsobjekt: mandat baserat pa vardbegéran och
vardatagande med innehall avseende planering och beslut

Klinisk process

Styrprocess Kommunikationsprocess
foradlingsobjekt: information avseende
resurser, handlingar, meddelanden

Kommunikationsprocess

Modellens byggstenar
[Arbetsfisdet | — Begrepp i processen

Objekt % Aktivitet

\

Foradlingsobjektets
I vag -

!
}

[ ('

i R -
Processens begreppsmodell Processens begreppsmodell
=
mforsme;‘

forhallande
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Processens begreppsmodell Processmodell med resurslager

> > >

[ 1)
| gy Rekursion!

wawmow | Adm data
e J Anamnes
Status

Processmodellens 5:e dimension

Basthe e Y Beddmning
Mal
Resultat
Atgard

O 1 — 3 rumsdimensionerna
O 4 tidsdimensionen
O 5 skalningsdimensionen

Ovning: vardprocessen

Processmodell

o Tank efter vad som gors

o Vad ar det som hanteras?

o Vad blir resultatet?

o Vad anvands resultatet till?

o | vilken process utférs nasta
aktivitet?

o Nar férandras resultatobjektet nasta
gang?

Utvardering

Satt det hela i arbete!

o Processanalys
o Begreppsanalys
o Informationsanalys

Begreppsmodell

o identifiera begreppen i och kring varje
aktivitet

o modellen omfattar alla begrepp

o modellen delas upp i vyer/bilder

o varje bild visar ett fatal relaterade
begrepp

o varje bild bor byggas kring ett centralt
begrepp

o en bild av hela modellen ar imponerande
men ooverskadlig



Informationsmodell Processmodell

o Visar vilka begrepp i processen som
vi maste halla information om
(troligen inte alla)

o ldentifierar stdédbegrepp noédvéandiga
for informationsbehandlingen

o Utnyttjar standardiserade
informationskomponenter i morta >_ mottagen

o Anvénds i syntaxbeskrivningen -

Vardbegaran

mottas

begéran

Kommunikationsprocess - information
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Vardbegaran Vardbegaran

beslut om beddémning bedéms
Klinisk process - uppfattat tillstand
bedsma uppfattat
tillstand tillstand
L
Styrprocess - mandat Styrprocess - mandat I
beslut
besluta om besluta om
bedémning beddémning att bedoma

. motta mottagen

begéran

e motta mottagen
Vvard- Vérd- =t Vérd- Vvard-
begaran begaran o ‘begaran begaran

Kommunikationsprocess - information Kommunikationsprocess- information




1 halso- och sjukvardspersonal
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Matchning mot vardutbud
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1
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Klinisk process - uppfattat tillstand
bedoma uppfattat
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beslut
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vardinformation I

pas

vardatagande gors vardatagande
Klinisk process - uppfattat tillstand —‘
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— 1
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Kommunikationsprocess - information
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Problemkomplex, mal i vardplan

Klinisk process - uppfattat tillstand

Styrprocess - mandat

mandat

f
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Kommunikationsprocess - information

begaran

gangliga aktiviteter

0
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B

uppratiar| §

Klinisk process - uppfattat tillstand
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vardplan mandat
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Aktiviteter - atgarder
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Problemkomplex, mal i vardplan

upprepning om malet inte natts

Klinisk process - uppfattat tillstand

inhamta kompletterat behovs-
| reteeprovtem %ﬁzxrﬁ;%:“}‘ %v?fféﬂiv >" T . .
I Informationsmodellering
1|
Styrprocess - mandat
priori b mal i
avgransa problem- r I vardplan ||,
pmnlemkumplex>_’ komplex v;\:‘l"uan >—' r;‘:::;[ Ett exempel :
—I Samordnad vardplanering enligt RIV

Kommunikationsprocess - information

vérdin. matcha mal mot till- .
on gangliga aktiviteter

RIV RIV informationsspecifikation

o Regelverk for elektronisk o Verksamhetsanalys
Interoperabilitet i Vard och omsorg o Arbetsfléde

o Principer for utveckling av o Informationsfléde
informationsspecifikation for 1T- o Informationsméangder
utveckling o Grupperade informationsmangder

o Termer och definitioner

o Informationsobjekt (arketyper,
GPICar, datatyper)

o Domaninformationsmodell

prEN 13606 EHRcom EN 14822 GPIC

o Electronic health record o General purpose information
communication components

o Principer for journalutdrag o Utgér fran HL7 3.0 RIM

o Infor begreppet arketyp o Lista over kliniska och icke kliniska

o Schema fér struktur och innehall i standardobjekt for
informationsmangder informationsformedling

o Restriktioner for vardeomfang och
datatyp



Informationsmodellering

o Utgar fran studiet av
informationsfléden

o ldentifierar informationsméangderna

o Definierar informationsmangdernas
innehall

o Definierar informationsmangdernas
samband

Oversikt

Informationsutbyte

Eva Hansson 2005-10-17

Vardbegaran

beslut om beddémning

Styrprocess - mandat
besluta om
bedsmning

|
motta mottagen
podrd Vard- vérd-
o begaran begaran
Kommunikationsprocess - information

Uppdraget

o Att beskriva informationsméangder
som skall vara gemensamt
tillgangliga for sjukhus, primarvard
och kommun nér patienter som
vardas pa sjukhus behover
kommunala insatser efter
utskrivningen

patienten
‘ankommer

o

o

bedom behov ehov nej
"av inskr.medd har inga insatser
sénd inskriv-
ningsmed-
delande

Kand av

patienten
‘ankommer

o

o

bedom behov ehov nej
"av inskr.medd har inga insatser
sénd inskriv-
ningsmed-
delande

Kand av
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Problemkomplex, mal i vardplan

Klinisk process - uppfattat tillstand

- benov nej
N inhamta kompletterat - behovs-
==>| halsoproblem kompletterande uppfattat bedomt || erhall
information tillstand Rasesoy tillstand kanoav pestam tid
omsorgen bevis
I behovja Toremél o foremai for
betainingsansvar tidsbestamt
1 dag0 virdplaneringsmote
Styrprocess - mandat
e prioritera, mal i Virdplane-
S avgransa problem- ormulera vardplan fingsunderiagl
E problemkomplex komplex 1i i Hos- s
vardplan mandat havepianerng
— -
Kommunikationsprocess - information
meddela
mottagen matcha mal mot till- . Litrr
pogaran géngliga aktiviteter
vardplanerad utskrvningsidar
patent patient
uppratad
vir
Aktiviteter - atgarder
Klinisk process - uppfattat tillstdnd —‘
bedomt (R
tillsténd g,
—
Styrprocess - mandat I
besluta om
vardptan || fornya CERIHED anvandning bEs:fu;,:“
i HOS: vardplan P! av planerad e
mandat aktivitet aktivite besluta -
Utskrivning
ausi
meddelande
- aktivitets- resurssatt
> lista boka resurser aktivitetslista
Kommunikationsprocess- information
_‘Kllmsk process - uppfattat tillstand|
kvarvarande e uppfattat
Grdbenov (e tillsténd . .
== s Domaninformationsmodell
I
1 —
Styrprocess - mandat — E
mal i = = —
besluta att vard-
——p| vérdplan atagande skall Svolrey :
. avslutas = -
mandat -
] = -
meddela - =
avslut av P - T —
'vardatagande g
Kommunikatignsprocess - information = - - =
vardinformation E
pas = =
journal = —
infor i rféring
enhet inom org

extern enhet
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Del av informationsmodellen

——

Arketyper

Informationsobjekt

o Upprattad vardplan och dess

attribut

Arketyp

Insats

heslutsfattare | OmsargsPersonal SE_E.032 [1]
insatsbeskrivning : 5T+ [1]

@insatskod : CW [1.*lifrozen}

lagrum : 5T+ [0..7]

schema : Schema [1..7]

utfirare . OmsorgsPersonal SE_G.032 [1.7]

Allmanna arketyp
informationskompaonenter
~
~
3
GPIC | datatyp

Gemensamma 0
attributarupper |

Upprittad vardplan

O allman omvirdnadsinsats : Insats* [0.%)

ansvarig_likare | HalsoOchSjukvardsPersonal 2.032 [1]

b passhing 1asshing [1]

deltagande : Deltagare [1.7]

egenvard : Egenvard [0.7]

fast_lakarkontakt - HalsnOchsjukvardsProducent 2.038 [0.1]
funktionstillstand - Funktionstillstind [1.7]

forvaltare | Person 2.005 [0.1]

god man : Person 2.005 [0.1]

hialprnedelsiirskriviing | Hjalpmedelsfarskrivning [0.%]
insats : Insats* [0.4

justering : Justering avwardplan 1.4

lakarkontakt : HalsoOchs ukvardsProducent 2.038 [0.%]
lakemedelslista : Lakemedelslista [1]

mal: ST (1.7

narst_medv_kommentar : 5T* [0.1]{nej:ndrsi_medv_komentar(1)}
narstiende : VardtagarRelateradPart 2.023 [0.*{person)
narstiendeinsats - Narstiendeaktivitet [0 ]
narstiendemedverkan - bonlean® [1]

patientens beddmda behov : Insats (1.7

patientens upplevda behov: Insats [0.7]

patientmedwerkan : boolean® [1]

pat_medy_kormmentar: ST [0 1}nej pat_medy_kommentar{1)}
planerad_hos_aktivitet: KliniskProcedur 3.025 [0,
rehahinsats : KliniskProcedur 3.025 (0.4

sammanboende : Person 2.005[0.1]

samtycke : Samtyckeshevis* [1.7]

serviceinsats © Insats™[0.7]

specifik omvirdnadsinsats ; KliniskProcedur 3.025 [0..7]
@fid : TS [1]
L

av insatser : Insats. g [0.7

Upprittad vardplan

allman omvirdnadsinsats : Insats* [0.%)

ansvarig_likare | HalsoOchSjukvardsPersonal 2.032 [1]

b passhing 1asshing [1]

deltagande : Deltagare [1.7]

egenvard : Egenvard [0.7]

fast_lakarkontakt - HalsnOchsjukvardsProducent 2.038 [0.1]
funktionstillstand - Funktionstillstind [1.7]

forvaltare | Person 2.005 [0.1]

god man : Person 2.005 [0.1]

hialprnedelsiirskriviing | Hjalpmedelsfarskrivning [0.%]
insats : Insats* [0.4

@ justering : Justering avwardplan 1.4

lakarkontakt : HalsoOchs ukvardsProducent 2.038 [0.%]
lakemedelslista : Lakemedelslista [1]

mal: ST (1.7

narst_medv_kommentar : 5T* [0.1]{nej:ndrsi_medv_komentar(1)}
narstiende : VardtagarRelateradPart 2.023 [0.*{person)
narstiendeinsats - Narstiendeaktivitet [0 ]
narstiendemedverkan - bonlean® [1]

patientens beddmda behov : Insats (1.7

patientens upplevda behov: Insats [0.7]

patientmedwerkan : boolean® [1]

pat_medy_kormmentar: ST [0 1}nej pat_medy_kommentar{1)}
planerad_hos_aktivitet: KliniskProcedur 3.025 [0,
rehahinsats : KliniskProcedur 3.025 (0.4

sammanboende : Person 2.005[0.1]

samtycke : Samtyckeshevis* [1.7]

serviceinsats © Insats™[0.7]

specifik omvirdnadsinsats ; KliniskProcedur 3.025 [0..7]
@fid : TS [1]
L

av insatser : Insats. g [0.7
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Justering av vardplan
datering : TS [1]

1.7

signerds av W

0=

GPIC

Signerande_aktor

digitalSignatur : ED [1]

halso_och_sjukvdrdsorganisation : HalsoOchSjukvardsOrganisation 2,035 [0..1]

hdlsa_och_sjukvardsroll : HalsoOchSjulkvirdsPersonal 2.032 [0.1]
person : Person 2.005 [1]

social arganisation : OmsorgsOrganisation SE_6.035 [0..1]
socialtjidnstroll : OmsorgsPersonal SE_B.032 [0.1]

0.7 [=<LanguageCommunication GPIC_0_2.006:=
o Spritk 2.

1 Parson 2.005
==Piersin GPIG_I0_2 005~ Tele
BN e 2.2  SETIVL<TS=> [0 1HIML=T5>}}
@Masskad: Calfozen} wRaandIng - BET=GE> 0 7[CE_blnenmuise, SET<GS=]
- Ga[frazen) Eluuwua. LRI
id : BET=M= [0 1]
administrathd<aniiod | C5
tocelseTid: T3
7l
0
|Q|munets’l'm TIVLATS= 10, adreasAmvandning : SET<CS» [0, 'HSET<CS», C5_addregsllze)
Jt.d| gitighatsTid | SET=IWL<TS>> [0.1]
. [postismmarn ST 0, 1)
Jt
0.*
namnbiel ST [1] bl
namnDelarandning : G5 1.4 [ntres3Raa: ST 1)
Eanuallw (L8 0] s LU [0.ARCE,

[A] Tnsats, aktiuitet i
sodiahjinsten

Lagrum

performer OfAct

Al

authenticatorOfAct

BeslutsFattare

HalsoOchSjukvardsPersonal 2-?32 i l<<REIatedHea\lhcarerfessmnal GFIC_ID_2.034=>
<<HealihcareF oles g FEEEE R R Al
Halsu()[:hsjukv%mspersnnalRﬂII
+@klasskod : ©8 = PROV{frozen} * = |<<RelatedHea\lhcareOrgamsatmm GPIC_ID_2.037==
+kod : GV ErtelateraﬂH'alsn01:h5]ukv?1msorganisatmn 2.037
+id : BET=Il=
+arbetskod | CY 1 0.1
spthetsTitelkod | Y {<<Healthcar | GPIC_ID 2.035==

1 IzlthsnOcthukvﬁrdsOrganisatinn 2.035
1
Insats

heslutsfattare : OmsorgsPersonal SE_E.032 [1]
insatsbeskrivning : 5T+ [1]

@insatskod : CV* [1.*{frozen}

lagrum : 5T+ [0.%]

schema : Schema [1..7]

utfirare : OmsorgsPersonal SE_G.032 [1.7]

=xscomplexType name="SocialServicesAct"=
=xz:annatation=
=xsdocumentation=[A] Insats, aktivitet | sociatjnsten=ixs: documentation:s
=haannotation:=
2wz complexContent=
=xa extension base="ClinicalProcedurs™s
=X SEUENCES
=xs:element name="sectionOfLaw" type="ST"=
=xaannatation=
=xgdocumentation=Lagrum=i:s: documentation:=
=hxzannotation=
=z element=
=xs element name="performerOfAct” type="ParicipstingHealthcareProfessional"=
=xsannotations
=g documentation=Aktdr=ro documentations=
=hgannotations=
=hselement=
=xs:element name="autherticatorOfact" type="ParicipatingHealthcareProfessional"=
=x g annotations
=xz documentation=Beshtsfattare=foz documentation=
=hgannotation=
=z element=
=[x SEqUENCE=
=iz extensions
=fxz complexContent=
=z complexTypes
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Arketyp

Insats

heslutsfattare | OmsargsPersonal SE_E.032 [1]
insatsbeskrivning : 5T+ [1]

insatskod : CV* [1. i frozen}
[Iagrum B SEs 5]

schema : Schema [1.7]
utfirare . OmsorgsPersonal SE_G.032 [1.7]

|Esecti0anLaw

Lagrurn

=xzelement name="zectionCfLaw" type="5T"=
=g annotation=
=xs documentstion=Lagrum=/xs documentation=
=fxs annatation=
=fxs elemeant=

Tack!

=
ClinicalProcedure

[A] Insats, aktivitet i |
zocialtignsten |
|
|
|
|
BeslutsFattare
Referenser

Flera av bilderna om arbetsflode och
processteori ar utarbetade av Maria
Areblad

Grafisk bearbetning av SAMBA-
modellen: Lars Bjérkman

Xml-schema InfoVU: Ted Wigefeldt

fogare www.fogare.se

binder samman begreppen

BRAA - Begreppsomradena Resurs, Aktér och
Aktivitet, Modeller for beskrivning av vardens
organisation och tjanster (Spriterm C1-5).
http://www.fogare.se/dokument/braa.doc

CONTsys SE: Forslag till svensk version av
begreppssystem for kontinuitet i varden.
http://www.fogare.se/dokument/contbegr12.pdf

SAMBA — Samverkan, begrepp och arkitektur
http://www.fogare.se/dokument/samba_3_0.doc

Areblad M, Fogelberg M, Karlsson D, Ahlfeldt H.
SAMBA - Structured Architecture for Medical Business
Activities. In: Engelbrecht R, et al. (editors)
Connecting Medical Informatics and Bio-Informatics.
MIE 2005: Proceedings of Medical Informatics
Europe; 2005 Aug 28-31; Geneva, Switzerland. p.
1225-30
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