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Bakgrund Fokus

o En rad olika processbeskrivningar Vad &r det i vart sprakbruk
med olika typ av modellering har som kan fororsaka problem i
sett dagens ljus sedan tidigt -90-tal dokumentation?

o Vi behover en enhetlig beskrivning H_L_" kan arl_)ef[sp.r.ocessen 5
av processen "vard av en enskild goras begriplig for en dator”
patient” ur ett producentperspektiv Hur skall informationen

o Proggssbe;krivningen més_te kunna struktureras i IT-system?
anvandas i systemutveckling

o Varje landsting har gjort sin modell /
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Kommunikation mellan alla enheter Modeller

o Begreppsmodell
o Processmodell
‘ o Informationsmodell
o Datamodell
1%/ o Verksamhetsmodellering
Viktigt med val definierade termer och faststélld informationsstruktur for
kommunikation mellan olika enheter.

, Klinik A Klinik B Klinik B

En sadan informationsstruktur kraver att arbetsflodet identifierats och Olika typer a\{, modeller anvands
beskrivits som en process. beroende pa syfte!
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Standarder

o I1SO 704 — terminologisk metodik

o ISO/PTR 24156 —
begreppsmodellering

o prEN 13940-2 kontinuitet i varden,
processrelaterade begrepp
(CONTsys 2)

o ISO/IEC 19501 — UML

o SAMBA — svensk nationell
processmodell

M. Fogelberg, UML och

2007-02-12 processmodellering 7

Processmodellering

o Beskriver ett flode
o Foljer foradlingen av ett objekt
o Bor vara repetitiv i sin helhet

o Beskriver inte tidsaspekten i
processen
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Den semiotiska triangeln

Referent = den verkliga
Begrepp foreteelsen (bordet,
drommen)

A Begrepp = kunskapsenhet
semiotik = teckenlara
Referent Term Term = den sprakliga

beteckningen
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Begreppsmodellering

2007-02-12

o Beskriver inte ett flode

o Beskriver samband mellan de olika
begreppen

o Varje begrepp ar unikt och har unika
kdnnetecken

M. Fogelberg, UML och
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Vad ar ett begrepp?

o Begrepp = kunskapsenhet skapad
genom en unik kombination av

kadnnetecken
(I1SO 1087-1, rev 2000, direkt dversatt)

o Varje kdnnetecken ar sjalv ett
begrepp
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UML

o Unified Modeling Language
o Sprak for systemutveckling
o Begreppsmodellering

o Informationsmodellering
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Klass = typ av objekt

hegreppsklass informationsklass
attribut 1
attribut 2
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Specialisering — exempel

lakemedelsordination

utsittning
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Aggregation

aggregatklass

delklass 1 delklass 2
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Specialisering

specialisering 1 specialisering 2
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Association

klass 1 o relaterar till Klass 2
0.1 T
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Aggregation — exempel

information information information om
om patient om vardgivare likemedelsprodukt
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Informationsobjekt — klass Statiska och dynamiska begrepp

o statiska begrepp ar passiva

instanserna kan inte paverka instanser
recept av andra begrepp

vardgivare ; information orm vardgivare instanser_na kan andras av andra
patient : information om patient begreppsinstanser
lakemedel : information om lakemedelsproduld - L .

; o dynamiska begrepp ar aktiva

instanserna kan paverka instanser av
andra begrepp
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Dynamiska begrepp Gemensamma kannetecken
o handlingar o alla dynamiska begrepp har
utférs med viss avsikt kadnnetecknen:
o handelser tid
intraffar utan mottagarens kontroll plats

o en handling utférs, och en handelse
intraffar, vid en viss tidpunkt och
under visst tidsforlopp pa en
identifierbar plats
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Kannetecken for handlingar Kannetecken for handelser
o agent o paverkande faktor
o avsikt o satt
o metod

o forhallanden
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Handling: blindtarmsoperation Handelse: plétslig blédning

o agent: opererande kirurg med o satt: karlet brister
eventuell assistans o paverkande faktor: hogt blodtryck,
o avsikt: att f& bort blindtarmen forkalkat karl eller missbildat kérl

o metod: appendektomi, en
definierad kirurgisk atgard

o forhallanden: att patienten bedéms
ha blindtarmsinflammation (for
denna typ av handling indikation)
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Process Process
1SO 9000:2000
(Internationella standardiseringsorganisationen)
w . akor @
grupp av samverkande eller varandra paverkan- ansvarig for
de aktiviteter som omformar insatser till utfall” Pr(ocesst)en
agen
Tillstand Process Tillstdnd
(insats) (utfall)

Foradlingsobjekt Foradlingsobjekt

Utstrackning i tiden
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Processens begrepp Processens begrepp
tillstand lunga
[ 1 [ 1
tillstdnd | < paverkar TEESS resulterar i p tillstand orontgad| «paverkar WrEEREER resulterar i p rontgad
fore P efter lunga grontg lunga
* . Finstantierar L . B . 1 . = .
{instantierar ! instantierar instantierar {instantierar ! instantierar
Tillstand Process Tillstand Lunga Lungrontgen Lunga
Foradlingsobjekt Foradlingsobjekt Foradlingsobjekt . . Foradlingsobjekt

Utstrackning i tiden Utstrackning i tiden
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Alltsa SAMBA

o En begreppsmodell beskriver o SAMverkan, Begrepp och Arkitektur
begreppen, statiska och dynamiska o ITHS 2-projekt

o En processmodell beskriver hur o Processmodell for vard av enskild patient
instanser av ett dynamiskt begrepp o Modellen beskrivs ur ett
forandrar instanser av ett statiskt producentperspektiv
begrepp fran ett underordnat o Modellens avsikt ar att utgéra en generell
begrepp till ett annat bild 6ver halso- och sjukvard i Sverige

o Processmodellen &r ett verktyg som bl a
kan anvéndas vid verksamhetsutveckling
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SAMBA SAMBA

o Anvands aven utanfor Sverige, o Presenterat vid MIE 2005 i

uppmarksammat i 1SO och CEN Geneve 2905:0_8-29 av Maria
o Bakgrundsmaterial bl a till CONTsys Areblad, Linkopings universitet
2, standard for begrepp om SAMBA -~ Structured Architecture for Medical Business Activities

arbetsflode i sjukvarden
Maria Areblads, Magnus Fogelberg®, Daniel Karlsson', Hans Ahlfeldt

O Structu red Arch itecture for M edical * Department of Biomedical Engineering / Medical Informatics, Linksping University, Sweden

Business Activities o Artikeln har redan refererats i andra
vetenskapliga artiklar!
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Process Process
1SO 9000:2000
(Internationella standardiseringsorganisationen) o processen ar en handling
"grupp av samverkande eller varandra paverkan- den har en agent

de aktiviteter som omformar insatser till utfall den genomfors med avsikt

SAMBA tillaggsbeskrivning for "process” metoden &r de ingdende aktiviteterna
vardehojande for nagon

har ett foradlingsobjekt

definierat mal

nagon &r ansvarig

disponerar resurser

har en utstrackning i tiden

en tydlig start och ett tydligt slut

skall kunna repeteras helt eller delvis
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Processen "aren ...”

Aktivitet Aktiviteten "ar en ...”
o aktiviteten ar en handling
den har en agent handling
den genomférs med avsikt
metoden &r aktivitetens arbetssatt t‘[\

Process [~ aktivitet
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Tjanst Tjanst

o Alla tjanster ar aktiviteter o Troligen kan en tjanst besta av flera

o Vad sarskiljer tjansten? processer
Definitioner i =
o BRAA
o CONTsys forstandard
Beskrivning i EU-direktiv
o Tjansters fria rorlighet
o Tjanster stélls parallellt med varor

o En tjanst erbjuds

o En aktivitet utfors
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Undvik krangel!

o SAMBA har analyserat
processbegreppet i halso- och
sjukvard

o Talar inte om tjanster utan endast
aktiviteter

M. Fogelberg, UML och
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Process

Aktor .’

ansvarig for
processen

Tillstand

Process Tillstand

Foradlingsobjekt

Foradlingsobjekt

Utstrackning i tiden
M. Fogelberg, UML och
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Process

Process

2007-02-12

Vardprocess

_Klinisk process

M. Fogelberg, UML och
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Processpaket

_Klinisk process

v
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Processpaket

2007-02-12
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Processpaket

Styrprocess/kvalitetskontroll, beslut
Klinisk process

Kommunikationsprocess
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Processpaket

(Annan vardinrattnings process)

2007-02-12

M. Fogelberg, UML och
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(Patientens process)

(Resursprocess)

Klinisk producentprocess
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Processerna i paketet enligt SAMBA

Processpaket

Klinisk process
foradlingsobjekt: patientens samlade halsotillstdnd sdsom
det uppfattas av HoS-personalen (uppfattat tillstand)

Styrprocess
foradlingsobjekt: mandat baserat pa vardbegéran och
vardatagande med innehall avseende planering och beslut

Klinisk process

Styrprocess Kommunikationsprocess
foradlingsobjekt: information avseende
resurser, handlingar, meddelanden

Kommunikationsprocess
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Modellens byggstenar
[Arbetsfisdet | — Begrepp i processen

[ ('

Objekt % Aktivitet \
! I Foradlingsobjektets s =
i i vag S [ e
% =] =T -
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Processens begreppsmodell Processens begreppsmodell
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Processens begreppsmodell

Processmodellens 5:e dimension

O 1 — 3 rumsdimensionerna M ,‘,;,,, ]
O 4 tidsdimensionen :.'

O 5 skalningsdimensionen

M. Fogelberg, UML och
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PAUS!

Rekursion!

55
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Satt det hela i arbete!

57

o Processanalys
o Begreppsanalys
o

M. Fogelberg, UML och
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59

Processmodell med resurslager

> > >

Adm data
Anamnes

Status

Bedémning
Mal
Resultat
Atgard
Utvardering
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Ovning: vardprocessen

Processmodell

o Tank efter vad som gors

o Vad ar det som hanteras?
o Vad blir resultatet?

o Vad anvands resultatet till?

o | vilken process utfors nasta
aktivitet?

o Nar forandras resultatobjektet nasta
gang?

M. Fogelberg, UML och
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10



Begreppsmodell Informationsmodell

o identifiera begreppen i och kring varje o Visar vilka begrepp i processen som
aktivitet vi maste halla information om
o modellen omfattar alla begrepp (troligen inte alla)
o modellen delas upp i vyer/bilder o ldentifierar stddbegrepp nédvandiga
o varje bild visar ett fatal relaterade begrepp for informationsbehandlingen
o varje bild bor byggas kring ett centralt o Utnyttjar standardiserade
begrepp informationskomponenter
o en bild av hela modellen ar imponerande o Anvéands i syntaxbeskrivningen
men ooverskadlig
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Processmodell R
upootatar
{ovetlappande)

Qo M r
Vardbegaran ‘ T |n....,.m,..,,;...,,..‘
mottas t : t | |

s [ — |
forandecier 4 har| ¥
Kommunikationsprocess - information bacemd arsaka ’
vilrdbehoy
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Vardbegaran

beslut om beddémning

vérdbegiran

Styrprocess - mandat

hilso- och siukvérdspersnnal mottagen vardbegaran besluta om
bedémning

] |
finns hos| W i
! o e
- egaran ‘begaran begaran
hilso- och
i oducent
Kommunikationsprocess - information
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Vér d b eg ar an , |hilso- och sjukvardspersonal € uppfatias av

beddéms ‘|—1—4‘1 2
Klinisk process - uppfattat tillstand
fattall W
bedoma uppfattat
tillstand tillstand
Fayies Vgmakthalier - |Wélso-och sjukvardsmandat
—
Styrprocess - mandat I
beslut
besluta om att bedoma avser|§ - foranleder
1
1 mottagen vardbegaran
| .
e motta mottagen
begéran ,,;;;‘,’;n b;/é;':;n representeral
Kommunikationsprocess- information . 1
vardbegaran - foranleder m@
* 1
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Klinisk process - uppfattat tillstand
EEas ] bedoma uppfattat
hélso- och sjukvardspersonal ey T
| —
1
L
Styrprocess - mandat
uppfatar W bestut
upprattar| W Seslutalon att bedoma
g
1 0:* 1
illsta uppfatias som uppfattat tillstand
= \
motta ttagen
T ~ 1 — plard. | vard- vard-
I begaran egéran
inngfattar W
Kommunikatjonsprocess- information
Rutin i nagra landsti
vardinformation ¥
0+
= o B o pas
halsoproblem | ‘undersnkl tillstand | |hed'nml tillstand | atgardat tillstand journal
[ | [ | | | I |
[ 1 [ 1 L 1 L 1 informationstverféring
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Matchning mot vardutbud

vardatagande gors vérdatagande

Klinisk process - uppfattat tillstand —‘
L matcha mot hanterbart identifiera L hanterbart tillstand kan hanteras med
vardutbud tillstand halsoproblem
— 1
Styrprocess - mandat I
——o hiilso- och sjukvardsaktivitet
oot . tillstand foranieder m=
psliat \_peslum om halso-och fialscAoch e o
<g ' bedom: sjukvardsdmandat
Srdbegara mandat
1 1
Kommunikationsprocess - information ingéri|
1.~
mottagen p P
i hilso- och sjukvardsproducent erbjuder vardutbud
begaran
1
M. Fogelberg, UML och M. Fogelberg, UML och
2007-02-12 processmodellering 71 2007-02-12 processmodellering 72

12



o

oo (W
1 a-
e - bekriitar|wibrol
) T 30
Lt
1
] beskriver [hatsa. '
I —
Klinisk process - uppfattat tillstand 1
upptattat_] matcha mot hanterbart identifiera
st vardutbud tillstand hélsoproblem
P |
Styrprocess - mandat
Gsaan Npesuta o ntsoroen paisontoe)
At hedoma sjukvardsdmandat
Vardbegaran mandat

mottagen
vhrs

Kommunikationsprocess - information

begaran

vardinformation

hilso. och
shukvirdsprodiscent
[ SRR

| ~ombatter [
o

h.r
1 E

2007-02-12

M. Fogelberg

, UML och

processmodellering

74

Problemkomplex, mal i vardplan

Klinisk process - uppfattat tillstand

=== halsoproblem

inhamta kompletterat o — behovs-
kompletterande uppfattat e e bedomt [ 1,
information tillstand tillstand

50- 00h

Styrprocess - mandat

avgransa
problemkomplex

pas

journal

infor i rféring
enhet inom org

extern enhet

problemkomplex

halso- och siukv.%rds ntressent beskriver
! 0" ——
7
omfatiar| W
patient har e
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mandat

prioritera,

problem- formulera
komplex mal i
vardplan

mal i
vérdplan [,
i Hos-
mandat

f

e

mottagen
i

Kommunikationsprocess - information

matcha mal mot till-

v

begaran

gangliga aktiviteter
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g

mojliggdr ¥

kompletterat uppfattat tillstand

0.

uppfattar|

hlied

- nyitiar hilso- och sjulw%rdspersunal
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listand - upplattar halso- och sjukvardspersonal
iyl ———— |
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| 0. 14

hilsotillstand innefatar = hélsoproblem beddms orsaka vardbehov
[E— 0. =" B —
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Klinisk process - uppfattat tillstand
inhamta kompletterat - behovs-
==t=>' halsoproblem kompletterande uppfattat éedbe"‘ha bedomt 1
information tillsténd vardbehov tillsténd
I

Styrprocess - mandat

halso- oo plioritera, mal i
alsos ool avgriansa problem- formulera vardplan [,
=Sl komplex mal i i Hos-

aneE jardplan mandat

|
— 1

Kommunikati ~fir ion 1
_meeen mattha mal mot till- >
ganpliga aktiviteter

begaran

vardinformation

pas
journal

infor i rforing

enhet inom org

extern enhet
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ablembeenplex
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Vardplan

isk process - uppfattat tillstnd

_‘ Kii

tillstand med

sténd

1
Styrprocess - mandat |

mali besluta om
vardplan || besluta att planerings-|_| \faststélla vérdplan anvandningav \_lo
i HOS- planera vérd beslut vérdplan planerad

mandat aktivitet

aktivitets- boka resurser
lista

resurssatt
aktivitetslista

Kommunikationsprocess - information
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uppfattat tillstand

tillstind med aktivitetsplaner

I:I

0.%

uppfafar A

1

arbetar enligt

faststajier W

0x 0

mal i vardplan i HoS mandat

- syfiar till att nd |

Ktivi 1.*

‘:‘

1

skall handldggas enligt W

l:“ n'l:l
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aktivitetslista resurssatt aktivitetslista
0. 1
rortecknar fortecknar|W

1% 1.*

tillganglig tillamplig aktivitet hokad aktivitet knyto ti = |Pati
T
[ 1.*
artillfarsékracy
kraver| W \J
b= 1.
tillganglig resurs hokad resurs
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Aktiviteter - utredning

—‘ Klinisk process - uppfattat tillstand
tilistand med utfora un- undersokt bedoma bedsmt
iitetsplaner YT tillstand tillstand tillstand
_i —
mal i
bes:;"ra“ omprova vardplan
atm?u:: 'mal i vardplan i HoS-
mandat
Styrprocess - mandat 1
st matcha mal mot till- \_L
/gangliga aktiviteter
Kommunikationsprocess- information
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utfora
aktivitet

utféra \ folisav ™\ pedsma folis av\

utféra féljs av b\ CEEE

aktivitet /1 = g/ tillstand /I

aktivitet / © g resultat
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Aktiviteter - atgarder
Klinisk process - uppfattat tillstdnd —‘
(R atgardat
de aktivitet =ty
—
Styrprocess - mandat I
Ml i besluta om
vardplan fornya e beslut att
— Véardplan utfora
ir vardplan av planerad
ane aktivitet
aktivitet
| aktivitets- resurssatt
lista boka resurser aktivitetslista
Kommunikationsprocess- information
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_‘ Klinisk process - uppfattat tillstadnd
Atgardat utvardera bedomt L ] kvarvarande
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